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Rillsoft Integration Server (RIS) erganzt Rillsoft Project um zentrale Mandanten-,
Benutzer- und Ressourcenpool-Verwaltung, Rollen und Berechtigungen sowie Zu-
satzmodule wie iCalendar, E-Mail-Benachrichtigung, Zeiterfassung und Dokumen-
tenmanagement. Die Hilfe ist in funf Bereiche gegliedert: Schnellstart, aufgaben-
orientierte Hilfe, rollenbasierte Hilfe, Expertenwissen und Referenzsystem.
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Schnellstart

Dieser Bereich fiihrt neue Administratoren und Benutzer in wenigen Schritten
durch die Ersteinrichtung von Rillsoft Integration Server (RIS): Betriebsmodell
wahlen, ersten Mandanten anlegen, ersten Benutzer anlegen und mit dem Res-
sourcenpool verbinden.

2.1 Anmeldung
Zunachst ist eine Anmeldung erforderlich.

Anmeldung am Rillsoft Integration Server

Benutzername: mustermann

Kennwort: YT

Angemeldet bleiben:

Die folgenden Seiten helfen Thnen dabei, Rillsoft Project mit Rillsoft Integration
Server Thren personlichen Anforderungen anzupassen und zu spezifizieren.

2.2 RIS einrichten: Server oder Cloud

Ziel: Sie kennen die zwei Betriebsmodi von Rillsoft Integration Server und melden
sich zum ersten Mal an.

Dauer: ca. 5 Minuten

Voraussetzung: Zugangsdaten fur Ihre RIS-Instanz (Cloud oder On-Premises-
Server) von Threr IT-Administration.
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Rillsoft Integration Server steht in zwei Betriebsmodi zur Verfugung:
* Cloud — von Rillsoft gehostet, kein eigener Server notig.

* On-Premises-Server — im eigenen Netzwerk betrieben.

©® Bemerkung

Nicht jede Funktion steht in beiden Modi gleich zur Verfugung: Die LDAP-
Integration (Benutzeribernahme aus Active Directory) steht ausschlieSlich
beim On-Premises-Server zur Verfugung, siehe Cloud- vs. On-Premises-Betrieb.

2.2.1 Schritt fur Schritt

1. Offnen Sie die Anmeldeseite IThrer RIS-Instanz im Browser.
Anmeldung am Rillsoft Integration Server

Benutzername: mustermann

Kennwort: T

Angemeldet bleiben:

2. Melden Sie sich mit den von Ihrer IT-Administration bereitgestellten Zu-
gangsdaten an.

2.2.2 Ergebnis prufen

Nach der Anmeldung sehen Sie das Hauptmeni von Rillsoft Integration Server. Als
nachstes legen Sie in der Regel den ersten Mandanten an, siehe Ersten Mandanten
anlegen.

betriebsmodell waehlen, cloud einrichten, on-premises einrichten, ris, integration
server, cloud, on-premises, on-premises-server, betriebsmodell, mehrbenutzer, it-
und-administration

2.3 Ersten Mandanten anlegen

Ziel: Sie legen Ihren ersten Mandanten an. Damit erhalten Sie automatisch einen
eigenen Ressourcenpool fur dieses Unternehmen bzw. diesen Unternehmensbe-
reich.

Dauer: ca. 5 Minuten

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet, siehe RIS einrichten: Ser-
ver oder Cloud.

Grundsatzlich wird pro Mandant genau ein Ressourcenpool angelegt. Dementspre-
chend sollten Sie pro Mandant nur mit einem Ressourcenpool arbeiten — wenn Sie

2.3. Ersten Mandanten anlegen 4
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Ressourcen aus mehreren Ressourcenpools beziehen mochten, legen Sie entspre-
chend mehrere Mandanten an.

2.3.1 Schritt fur Schritt
1. Administration > Mandanten aufrufen.

2. Die Schaltflache Neuer Mandant anklicken.

Mandantenliste

Aktion Name des Mandanten Notizen

@ X d Maschinenbau
@ < d Beispiel 2014
@ »<d  Mein Mandant
@ ><d Mandant AA
@ > Dr 2015

W K B R RD

3. Auf dem Register Allgemein einen Namen und optional Notizen eingeben.

Neuer Mandant (]

. Allgemein iCalendar  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung }

MName: | 2015_Niederlassung_West |

Motizen:

m Abbrechen

4. Mit Speichern bestatigen.

2.3. Ersten Mandanten anlegen 5
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2.3.2 Ergebnis prifen

Der neue Mandant erscheint in der Mandantenliste unter Administration > Man-
danten. Rillsoft Integration Server hat automatisch einen leeren Ressourcenpool
fur diesen Mandanten angelegt. In Rillsoft Project wird dieser Ressourcenpool
iber Datei > Ressourcenpool > Rillsoft Integration Server > Auswahlen
eingebunden, siehe Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden.

Nachste Schritte: Weitere Einstellungen (Projekteigenschaften, iCalendar, Auf-
bewahrungsfristen, Urlaubsplanung u. a.) sind optional und konnen jederzeit spa-
ter angepasst werden, siehe Mandanten verwalten. Um Benutzer fur diesen Man-
danten anzulegen, siehe Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen.

mandant anlegen, neuer mandant, mandant, mandanten, kunde, unternehmen,
ressourcenpool anlegen, it-und-administration

2.4 Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen

Ziel: Sie legen einen Benutzer an, geben ihm Zugriff auf einen Mandanten und
weisen ihm eine Benutzer-Rolle zu, damit er mit dem passenden Zugriffsrecht ar-
beiten kann.

Dauer: ca. 5-10 Minuten

Voraussetzung: Mindestens ein Mandant ist angelegt, siehe Ersten Mandanten
anlegen.

2.4.1 Schritt fur Schritt

1. Administration > Benutzer aufrufen und die Schaltflaiche Neuer Benutzer
anklicken.

Benutzerliste

Heuer Benutzer Filter:

2. Im Dialog die Stammdaten eingeben (Name, Telefon usw.) und speichern.

2.4. Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen 6
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Meuer Benutzer

Benutzemame: test

Kennwort: ssee

Kennwort bestitigen: esse
| | Benutzer muss Kennwort bei der nachsten Anmeldung &ndern
|| Voriibergehendes Kennwort erstellen und per Email senden

Vorname: Llwe

Machname: Mustermann

Email: um@musterfirma.de

Telefon:

Handy:

Motizen:

Abbrechen

3. Mandanten-Zugang zuweisen: In der Spalte Aktion die Mandanten-
Schaltflache anklicken und den gewinschten Mandanten mit + freigeben.

2.4. Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen 7
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Rillsoft Integration Server

ADMINISTRATION
® by Mandanten b Mandanten-Freigabe

Benutzer T2 Organigramm &, Benutzer-Rollen

Verzeichnisse » Verzeichnis-Rollen

€3 Mandanten-Freigabe

Benutzer

MA_2014

Meln Mandant
Mandant AA

Dummy
Belsplel_2014
D_2014
MA_2013

609

.

Martin Muster._.

<. | Maschinenbau

<
|

|

|

|

|

|

Alternativ lasst sich eine Mandanten-Freigabe uber Administration >
Mandanten-Freigabe auch fiir mehrere Benutzer gleichzeitig vergeben.

4. Benutzer-Rolle zuweisen: Uber die Symbolschaltfliche Benutzer-Rechte
verwalten eine passende Benutzer-Rolle zuordnen, z. B. Projektbenutzer
oder Projektmanager. Rillsoft Integration Server bietet dafir sieben vorde-
finierte Benutzer-Rollen, siehe Benutzer und Rechte verwalten.

2.4.2 Ergebnis prufen

Der neue Benutzer erscheint in der Benutzerliste unter Administration > Be-
nutzer mit Mandanten-Zugang und zugewiesener Benutzer-Rolle und kann sich
mit seinen Zugangsdaten anmelden.

Nachste Schritte: Um den Benutzer auch bestimmten Verzeichnissen oder Pro-
jekten zuzuordnen, weisen Sie ihm zusatzlich eine passende Verzeichnis-Rolle zu,
siehe Mandanten verwalten.

benutzer anlegen, rolle zuordnen, benutzer, user, account, zugang, mandanten-
freigabe, it-und-administration

2.4. Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen 8
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2.5 Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden

Ziel: Sie wissen, wie der Ressourcenpool eines Mandanten mit Rillsoft Project
zusammenhangt, wie Sie ihn in Rillsoft Project auswahlen und wo Sie ihn in Rillsoft
Integration Server wiederfinden.

Dauer: ca. 5 Minuten

Voraussetzung: Mindestens ein Mandant ist angelegt, siehe Ersten Mandanten
anlegen.

Grundsatzlich wird pro Mandant genau ein Ressourcenpool angelegt. Dieser Res-
sourcenpool wird von Rillsoft Project zum Planen verwendet — Ressourcen, Rollen
und Teams, die Sie in Rillsoft Integration Server pflegen, stehen dort zur Verfi-

gung.

2.5.1 Schritt fur Schritt: Ressourcenpool in Rillsoft Project auswah-
len

1. SchlielRen Sie in Rillsoft Project alle geoffneten Projekte.

2. Klicken Sie auf Datei > Ressourcenpool > Rillsoft Integration Server >
Auswahlen.

3. Wahlen Sie im Dialog Rillsoft Integration Server Mandant den gewtinsch-
ten Mandanten aus und bestatigen Sie mit OK.

Rillsoft Project verwendet ab jetzt den Ressourcenpool dieses Mandanten. Die
Quelle des aktuellen Ressourcenpools zeigt Rillsoft Project links in der Status-
leiste an (ein Projekt sollte dabei geoffnet sein). Eine bisher als Datei gepflegte
Ressourcenpool-Datei (*.xml) konnen Sie uber Datei > Ressourcenpool > Rill-
soft Integration Server > Importieren in den Integration Server ubernehmen.
Details in der Rillsoft-Project-Hilfe: Ressourcenpool mit Rillsoft Integration Server
erstellen und auswahlen.

2.5.2 Schritt fur Schritt: Ressourcenpool in RIS wiederfinden

1. Administration > Mandanten aufrufen.

2. In der Zeile des gewunschten Mandanten die Ressourcenpool-
Symbolschaltflache anklicken, um alle Ressourcenpoolversionen dieses
Mandanten aufzulisten.

Mandantenliste

o#= Neuer Mandant  Filter:

Aktion \ Name des Mandanten

(& @ > ad Maschinenbau
(& @ < a Beispiel_2014

2.5. Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden 9
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2.5.3 Ergebnis prifen

Sie sehen die Ressourcenpoolversionen des Mandanten — bei Bedarf konnen Sie
zu einer fruheren Version zuruckkehren.

Nachste Schritte: Personal, Rollen und Teams im Ressourcenpool pflegen Sie
unter Ressourcenpool und Teams.

ressourcenpool verbinden, ressourcenpool-pfad, ressourcenpool auswaehlen, neu-
en ressourcenpool erstellen, mandant auswaehlen, ressourcenpool importieren,
ressourcenpool, personal, mitarbeiter, teams, rollen, it-und-administration, res-
sourcenmanager

2.5. Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden 10
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Aufgabenorientierte Hilfe

Dieser Bereich beschreibt den laufenden Administrations- und Nutzungsalltag mit
Rillsoft Integration Server: Mandanten verwalten, Benutzer und Zugriffsrechte
pflegen, den Ressourcenpool und Teams organisieren, Projekte und Portfolios frei-
geben, Teamarbeit mit Sammelprojekten ermoglichen sowie Zusatzmodule konfi-
gurieren.

3.1 Mandanten verwalten

Ein Mandant biindelt einen Ressourcenpool sowie die zugehorigen Verzeichnisse,
Benutzer und Zugriffsrechte. Dieser Abschnitt beschreibt das Anlegen, Bearbeiten
und Verwalten von Mandanten sowie die zugehorige Organisationsstruktur (Orga-
nigramm, Verzeichnisse, Verzeichnis-Rollen).

3.1.1 Mandanten

Ein Mandant biindelt einen eigenen Ressourcenpool sowie die zugehorigen Ver-
zeichnisse, Benutzer und Zugriffsrechte. Diese Seite gibt einen Uberblick iber die
verfugbaren Funktionen; die einzelnen Funktionen sind auf eigenen Seiten (siehe
,Verwandte Themen”) im Detail beschrieben.

Zuerst Administration > Mandanten auswahlen.

11
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Mandantenliste

== Heuer Mandant  Filter
Aktion Name des Mandanten Notizen
(@ @ >} d Maschinenbau

& @ X iad Beispiel 2014

(& @ X d  Mein Mandant

(¢ @ X d Mandant AA

Grundsatzlich wird ein Ressourcenpool fiir einen einzelnen Mandanten angelegt.
Dementsprechend sollten Sie pro Mandant nur mit einem Ressourcenpool arbei-
ten.

Funktionen

* die Beschreibung eines Mandanten korrigieren, indem Sie die Symbolschalt-
flache Stift [ anklicken. Hier kénnen Sie Namen und Notizen dndern.

e die Portfolio-Struktur-Hierarchie des Mandanten bearbeiten, indem Sie die
Symbolschaltflache Verzeichnis betatigen.

* eine Email-Vorlagen-Liste flir Mandanten erstellen und bearbeiten, indem Sie
die Symbolschaltflache Mail anklicken.

e einen neuen Mandanten erstellen, indem Sie die Schaltflaiche Neuer Man-
dant anklicken.

* eine Benutzerliste des Mandanten und deren Rollen erhalten, indem Sie die
Symbolschaltflache anklicken.

* Floating-Lizenzen des Mandanten durch die Symbolschaltflache ¥ bestim-
men.

* einen Mandanten durch die Symbolschaltflache < 16schen.

* alle vorhandenen Ressourcenpool-Versionen eines Mandanten durch die

Symbolschaltflache Bl anzeigen lassen und ggf. zu einer fruheren
Ressourcenpool-Version zuruckkehren.

Verwandte Themen

* Mandanten-Freigabe — grundsatzliche Freigabe eines Benutzers fur einen
Mandanten

* Mandanten verwalten
» Ersten Mandanten anlegen

Sehen Sie auch

3.1. Mandanten verwalten 12
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3.1.1.1 Neuer Mandant

Ziel: Sie legen einen neuen Mandanten an und lernen die optionalen Einstellungen
kennen, die Sie dabei oder spater festlegen konnen.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.

Fir eine minimale Ersteinrichtung gentigen die Schritte 1-4; alle weiteren Regis-
ter sind optionale Einstellungen, die Sie jederzeit spater anpassen konnen (siehe
auch Mandanten bearbeiten).

Schritt fiur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.

2. Die Schaltflache

Mandantenliste

Aktion Name des Mandanten Notizen
[ @ ><d  Maschinenbau

2 @ X d Beispiel 2014

[ @ X d  Mein Mandant

[ @ X d Mandant AA

g @ Xd Dr_2015
anklicken.

3. Auf dem Register Allgemein einen Namen und Notizen eingeben.

3.1. Mandanten verwalten 13
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Neuer Mandant (]
. Allgemein iCalendar  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung

MName: | 2015_Niederlassung_West |

Motizen:

m Abbrechen

4. Die Schaltflache Speichern anklicken, um die Informationen zu speichern.

Ergebnis prufen

Der neue Mandant erscheint in der Mandantenliste. Sie konnen nun optional die
folgenden Register konfigurieren.

Weitere Register (optional)

Projekteigenschaften

Hier legen Sie fur Einstellungen, Kopf- und Fufszeile und Benutzeransichten die
Darstellungsregel fest.

3.1. Mandanten verwalten 14
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Allgemein [ Projekteigenschaften I iCalendar Aufbewahrungsfristen Projekt Import 1)

Einstellungen: pro Benutzer des Mandanen

KopfFulbzeile: pro Benutzer des Mandanen

Benutzer-

ro Mandant
Ansichten: P

Sie definieren, ob Projekteinstellungen wie
» Zeiteinheiten fur Dauer und Aufwand etc.
* Spaltenanordnung in Tabellen
» Zeitskala-Darstellung

als Standard-Einstellungen fur andere Projekte verwendet werden sollen oder
nicht. Auch die Darstellung von Kopf- und Fulszeilen und Benutzeransichten kon-
nen Sie auf gleiche Weise festlegen.

Folgende Optionen stehen Thnen dabei zur Verfigung:
» pro Projekt/Portfolio. Jedes Projekt/Portfolio hat seine eigenen Einstellungen.

* pro Benutzer des Mandanten. Alle Projekte/Portfolio, die der Benutzer offnet,
werden mit gleichen Einstellungen angezeigt.

* pro Mandanten. Diese Variante bietet einheitliche Darstellung aller Projek-
te/Portfolios fur alle Benutzer des Unternehmens.

iCalendar

Hier legen Sie fest, welche Informationen in Outlook weitergegeben werden sol-
len.

3.1. Mandanten verwalten 15
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Neuer Mandant

Allgemein (W ENGETE  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung )

Vorgangsname:  Setask_name%
Projektnams;, ? Yproject_name%
Beschreihu‘{ Ytask_employes%, %task_notes%

Parameters: % Yproject_uuid% - Universally Unigue ldentifier Nummer des Projekts
Fo L e - Projekt-Name

%project_code% - Projekt-Code

%project_start_date_time% - Anfangstermin des Projekts
%project_finish_date_time% - Endtermin des Projekts
Y%project_notes% - Projekt-Motizen

Yproject_user field0% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 1
%project_user_field1% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 2
%project_user_field2% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 3
%project_user_field3% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 4
Yproject_user field4% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 5
Y%project_user_field5% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 6
%project_user_field6% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 7
%project_user_field7% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 8
Yproject_user field8% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 9
Yproject_user field9% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 10
Yproject_user_field10% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 11
%project_user_field11% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 12
%project_user_field12% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 13

Nach dem Doppelklick auf einen Termin im Outlook-Kalender sind diese Informa-
tionen zu sehen.

Aufbewahrungsfristen

Hier legen Sie fest, wann als geloscht markierte Projekte, Projektrevisionen und
Ressourcenpoolrevisionen endgtiltig geloscht werden sollen.

3.1. Mandanten verwalten 16
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Neuer Mandant

Allgemein (o1 EUGETEN  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung )

Projektrevisionen léschen ——
nach Ablauf van m Tagen

Resourcenpoolrevisionen l§schen

nach Ablaufvon 365 < Tagen

Geléschte Projekte endgiltig 16schen

-

nach Ablaufvon 5 -~ Tagen

Hinweis

* Ein Verzeichnis wird nur dann endgultig geloscht, wenn alle darin befindli-
chen Projekte nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist endgiltig geloscht sind.

* Endgultig geloschte Projekte/Verzeichnisse konnen nicht wiederhergestellt
werden.

e Zuruckkehren zu einer geloschten Revision (Projekt/Ressourcenpool) ist
nicht moglich.

Projekt Import

3.1. Mandanten verwalten 17
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Allgemein Projekteigenschaften iCalendar Aufbewahrungsfristen Projekt Import n

Projekt View:
Level1 View:
Lewvel2 View:
Level3 View:

Leveld View:

Timeline

3.1. Mandanten verwalten 18
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Neuer Mandant

Allgemein iCalendar  Aufbewahrungsfristen Projekt Import BRELEINES  Urlaubsplanung )

Vorgangsname:  Seproject_name%% S%task_name%

Beschreibung: Y%task _employes% %task user field0% %task notes%

Parameters: %task_start date time% - Anfangstermin des Vorgangs
Y%task_finish_date_time% - Endtermin des Vorgangs

Motizen des Vorgangs

%task_completed% - abgeschlossener Prozentsatz des Vorgangs
%task_physical metric% - Maleinheit des Arbeitsergebnisses des Vorgangs
Y%task_physical norm% - Morm des Arbeitsergebnisses des Vorgangs
Ytask_physical_volume% - Arbeitsergebnis des Vorgangs
%task_labour_intensity% - Aufwand des Vorgangs

%task_duration% - Dauer des Vorgangs

Ytask extra_cost% - Fixkosten des Vorgangs

Y%task_payment cost% - Betrag fir den Abrechnungszeitraum des Vorgangs
%task_payment_delay% - Zahlungsfrist fiir die Falligkeit der Zahlung fir den Vorgang
%task_payment_date% - Datum des Zahlungseingangs fiir den Vorgéng
%task_user_field0% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 1
%task _user field1% - Viorgang-Benutzerdefinierter Feld 2
Y%task_user_field2% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 3
%task_user_field3% - Viorgang-Benutzerdefinierter Feld 4
%task_user_field4% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld &

Sotask_user field5% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 6

%task _user field6% - Viorgang-Benutzerdefinierter Feld 7
Y%task_user_field7% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 8

Urlaubsplanung

Auf dem Register definieren Sie die Art, wie die arbeitsfreien Tage zwischen dem
Rillsoft Integration Server (Rillsoft Cloud) und ggf. dem Rillsoft Project synchroni-
siert werden sollen. Falls ein Projektplaner schon im Client-Teil Rillsoft Project fur
die Mitarbeiter deren arbeitsfreie Tage festgelegt hat, konnen Sie hier eine der
beiden Varianten auswahlen:

» entweder die arbeitsfreien Tage aus dem Rillsoft-Project-Ressourcenpool hin-
zufugen und kombinieren

* oder die arbeitsfreien Tage aus dem Rillsoft-Project-Ressourcenpool verwer-
fen und nur die arbeitsfreien Tage aus dem Rillsoft Integration Server (Rillsoft
Cloud) berucksichtigen

3.1. Mandanten verwalten 19
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adar Aufbewahrungsfristen Projekt Import Urlaub Import Timeline Urlaubsplanung .

Synchronisierung:‘ Kombinieren mit dem Ressourcenpaol e S ———— }' - |

-
’-_ -
Urlaubstage: 24 ’ -

U

4

Ersetzen im Ressourcenpool

Kombinieren mit dem Ressourcenpool ®

Urlaub Import

3.1. Mandanten verwalten 20
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Neuer Mandant

endar  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung Urlaub Import .

Mitarbeiter ‘ |

Tabelle/Sicht:

Urlaubsantragen
Tabelle/Sicht:

Dokumente

3.1. Mandanten verwalten
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Mandant

{ genschaften iCalendar Aufbewahrungsfristen Timeline Urlaubsplanung Dokumente .

Maximale gréfe: =

Verwandte Themen
* Mandanten bearbeiten
» Portfolio-Struktur-Hierarchie des Mandanten
* Email-Vorlagen-Liste

* Ersten Mandanten anlegen

3.1.1.2 Mandanten bearbeiten

Ziel: Sie andern die Beschreibung eines bestehenden Mandanten und passen bei
Bedarf die optionalen Einstellungen an (die gleichen Register wie beim Anlegen,
siehe Neuer Mandant).

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet; der Mandant ist bereits
angelegt.

Schritt fiur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.
2. Die Schaltflache

3.1. Mandanten verwalten 22
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Mandantenliste

&= Neuwer Mandant  Filter

,&W Name des Mandanten MNotizen

@ X a Maschinenbau

@ X id Beispiel_2014

@ X a Mein Mandant

@ X d Mandant AA

@ X d Dr_2015

@ > a 2015 Niederlassung_West

M B R AR

anklicken, um die Mandanten-Beschreibung zu bearbeiten.

3. Die Schaltflache Speichern anklicken, um die Informationen zu speichern.

Ergebnis prufen

Die geanderten Angaben erscheinen in der Mandantenliste.

Weitere Register (optional)

Wie beim Anlegen eines Mandanten (siehe Neuer Mandant) stehen Thnen weitere
Register zur Verfugung:

Projekteigenschaften

Hier legen Sie fur Einstellungen, Kopf- und Fulszeile und Benutzeransichten die
Darstellungsregel fest.

3.1. Mandanten verwalten 23
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Allgemein [ Projekteigenschaften I iCalendar Aufbewahrungsfristen Projekt Import 1)

Einstellungen: pro Benutzer des Mandanen

KopfFulbzeile: pro Benutzer des Mandanen

Benutzer-

ro Mandant
Ansichten: P

Sie definieren, ob Projekteinstellungen wie
» Zeiteinheiten fur Dauer und Aufwand etc.
* Spaltenanordnung in Tabellen
» Zeitskala-Darstellung

als Standard-Einstellungen fur andere Projekte verwendet werden sollen oder
nicht. Auch die Darstellung von Kopf- und Fulszeilen und Benutzeransichten kon-
nen Sie auf gleiche Weise festlegen.

Folgende Optionen stehen Thnen dabei zur Verfigung:
» pro Projekt/Portfolio. Jedes Projekt/Portfolio hat seine eigenen Einstellungen.

* pro Benutzer des Mandanten. Alle Projekte/Portfolio, die der Benutzer offnet,
werden mit gleichen Einstellungen angezeigt.

* pro Mandanten. Diese Variante bietet einheitliche Darstellung aller Projek-
te/Portfolios fur alle Benutzer des Unternehmens.

iCalendar

Hier legen Sie fest, welche Informationen in Outlook weitergegeben werden sol-
len.

3.1. Mandanten verwalten 24
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Neuer Mandant

Allgemein (W ENGETE  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung

Vorgangsname:  Setask_name%

Projektnamg'? Yproject_name%
Beschreihu‘{ Ytask_employes%, %task_notes%

Parameters: % Yproject_uuid% - Universally Unigue ldentifier Nummer des Projekts
Fo L e - Projekt-Name

%project_code% - Projekt-Code

%project_start_date_time% - Anfangstermin des Projekts
%project_finish_date_time% - Endtermin des Projekts
Y%project_notes% - Projekt-Motizen

Yproject_user field0% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 1
%project_user_field1% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 2
%project_user_field2% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 3
%project_user_field3% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 4
Yproject_user field4% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 5
Y%project_user_field5% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 6
%project_user_field6% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 7
%project_user_field7% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 8
Yproject_user field8% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 9
Yproject_user field9% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 10
Yproject_user_field10% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 11
%project_user_field11% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 12
%project_user_field12% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 13

Nach dem Doppelklick auf einen Termin im Outlook-Kalender

20 2 22 23 24 25 26
aZ; Gotomeeting 17:00 |
[ﬂﬁ:ﬂﬂ Untersuchung; Maschine COF
S| (09:00 ad; Gotomeeting 17:00 |
=/ [14:00 a3; Gotomeeting 17:00 |
=
Do ick

sind diese Informationen zu sehen.

3.1. Mandanten verwalten 25
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- _ N
,-’F- ,;\\I Lﬂ 0 A Y = ad - Termin = | B |-
——} Termin Einfugen Text formatieren L7)

IJJ %2) &l | ||EHTermin (% % O y

)( ETerminplanung

Speichern Teilnehmer _ Skype-Besprechung | Besprechungsnotizen | Optionen| Rechtschreibung
& schlieBen einladen E& ™ - -

Aktionen Anzeigen Skype-Besprechung Onelote Dokumentpriafung
Betreff: ad
Ort: Gotomeeting |Z|
Beginnt um: | Mo 20.07.2015 [+] 0200 [+] [ canztagiges Ereignis
Endetum: | Fr24.07.2015 [+] [17:00 [+]
§|1|2|E|4|E|a|'|--|5|1:|11|-12-|1|14|1E|15|1?d,|3§|

.

Projeki-Motizen Benutzeranlegen, bearbeiten, I3schen, seine Zugriffsrechte anpassen, Mandantezugang
definieren, Personalressourcen zuordnen. Benutzer anlegen — mit der Schaltfliche ,Neuer Benutzer” kann
man neue Benutzer anlegen Benutzer andern — mit der Symbuolschaltflache kann man Benutzer-
Stammdaten wie Mame, Telefon usw. dndern. Benutzer lschen — mit der Symbolschaltfliche kann man
Benutzer ldschen Benutzer-Rechte verwalt

1]

In freigegebenem Ordner: ﬁ Maschinenbau

L

Aufbewahrungsfristen

Hier legen Sie fest, wann als geloscht markierte Projekte, Projektrevisionen und
Ressourcenpoolrevisionen endgiltig geloscht werden sollen.

3.1. Mandanten verwalten 26
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Neuer Mandant

Allgemein (o1 EUGETEN  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung )

Projektrevisionen léschen ——
nach Ablauf van m Tagen

Resourcenpoolrevisionen l§schen

nach Ablaufvon 365 < Tagen

Geléschte Projekte endgiltig 16schen

-

nach Ablaufvon 5 -~ Tagen

Hinweis

* Ein Verzeichnis wird nur dann endgultig geloscht, wenn alle darin befindli-
chen Projekte nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist endgiltig geloscht sind.

* Endgultig geloschte Projekte/Verzeichnisse konnen nicht wiederhergestellt
werden.

e Zuruckkehren zu einer geloschten Revision (Projekt/Ressourcenpool) ist
nicht moglich.

Projekt Import

3.1. Mandanten verwalten 27
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Allgemein Projekteigenschaften iCalendar Aufbewahrungsfristen Projekt Import n

Projekt View:
Level1 View:
Lewvel2 View:
Level3 View:

Leveld View:

Timeline

Auf der Registerkarte Timeline legen Sie fest, welche Projekt-Informationen in
Timeline weitergegeben werden sollen.

3.1. Mandanten verwalten 28
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Neuer Mandant

Allgemein iCalendar  Aufbewahrungsfristen Projekt Import BRELEINES  Urlaubsplanung )

Vorgangsname:  Seproject_name%% S%task_name%

Beschreibung: Y%task _employes% %task user field0% %task notes%

Parameters: %task_start date time% - Anfangstermin des Vorgangs
Y%task_finish_date_time% - Endtermin des Vorgangs

Motizen des Vorgangs

%task_completed% - abgeschlossener Prozentsatz des Vorgangs
%task_physical metric% - Maleinheit des Arbeitsergebnisses des Vorgangs
Y%task_physical norm% - Morm des Arbeitsergebnisses des Vorgangs
Ytask_physical_volume% - Arbeitsergebnis des Vorgangs
%task_labour_intensity% - Aufwand des Vorgangs

%task_duration% - Dauer des Vorgangs

Ytask extra_cost% - Fixkosten des Vorgangs

Y%task_payment cost% - Betrag fir den Abrechnungszeitraum des Vorgangs
%task_payment_delay% - Zahlungsfrist fiir die Falligkeit der Zahlung fir den Vorgang
%task_payment_date% - Datum des Zahlungseingangs fiir den Vorgéng
%task_user_field0% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 1
%task _user field1% - Viorgang-Benutzerdefinierter Feld 2
Y%task_user_field2% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 3
%task_user_field3% - Viorgang-Benutzerdefinierter Feld 4
%task_user_field4% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld &

Sotask_user field5% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 6

%task _user field6% - Viorgang-Benutzerdefinierter Feld 7
Y%task_user_field7% - Vorgang-Benutzerdefinierter Feld 8

Urlaubsplanung

Hier legen Sie die Art fest, wie die arbeitsfreien Tage zwischen dem Rillsoft Inte-
gration Server (Rillsoft Cloud) und ggf. dem Rillsoft Project synchronisiert werden
sollen. Falls ein Projektplaner schon im Client-Teil Rillsoft Project fur die Mitar-
beiter deren arbeitsfreie Tage festgelegt hat, konnen Sie hier eine der beiden Va-
rianten auswahlen:

» entweder die arbeitsfreien Tage aus dem Rillsoft-Project-Ressourcenpool hin-
zufugen und kombinieren

* oder die arbeitsfreien Tage aus dem Rillsoft-Project-Ressourcenpool verwer-
fen und nur die arbeitsfreien Tage aus dem Rillsoft Integration Server (Rillsoft
Cloud) berucksichtigen

Des Weiteren konnen Sie hier die Anzahl der Urlaubstage allgemein fur das Un-
ternehmen pro Jahr festlegen.
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adar Aufbewahrungsfristen Projekt Import Urlaub Import Timeline Urlaubsplanung .

Synchronisierung:‘ Kombinieren mit dem Ressourcenpaol e S ———— }' - |

-
’-_ -
Urlaubstage: 24 ’ -

U

4

Ersetzen im Ressourcenpool

Kombinieren mit dem Ressourcenpool ®

Urlaub Import
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Neuer Mandant

endar  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung Urlaub Import .

Mitarbeiter ‘ | |
Tabelle/Sicht:

Urlaubsantragen
Tabelle/Sicht:

Verwandte Themen
e Neuer Mandant
e Mandanten loschen

e Mandanten verwalten

3.1.1.3 Portfolio-Struktur-Hierarchie des Mandanten

Ziel: Sie gestalten die Portfolio-Struktur (Verzeichnisse) eines Mandanten und le-
gen Fristen fur E-Mail-Benachrichtigungen fest.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.
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Schritt fur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.
2. Die Schaltflache Folder

Mandantenliste

od= Heuer Mandant  Filter

Aktio Name des Mandanten
[ @ < a Maschinenbau
(2 @ X id Beispiel 2014

anklicken, um die Portfolio-Struktur des Mandanten zu offnen.

Verzeichnisliste

Mandant: Maschinenbau -

Verzeichnisstruktur Aktion E-Mail Benachrichtigung Projektzahl Notizen
v Root Folder @ -} . 0
v Vorlagen Xt B Y Y 1 Geprifte Vorlagen
2013 @Xxe T NN 1
2014 X T “l-b-f-{- 1
2013 (& X “l-t-1-t- 3
2014 @xXmT NN 2
test XY NN NNEY 7
Urlaub (¢ X Sl-d-t-i-d 3
2015 @xXmT 203011121 9 Aktuelle Projekte

3. Ein Verzeichnis per Drag & Drop an die gewunschte Position ziehen.

Ergebnis prifen

Die Portfolio-Struktur des Mandanten zeigt die neue Anordnung. Daruber hinaus
stehen Thnen die folgenden Funktionen zur Verfugung:

Aktion

[2 X
(X ¥

(& Name und Beschreibung des Verzeichnisses andern / Fristen fur
Email-Benachrichtigung definieren

> Verzeichnis loschen

* Neues Unterverzeichnis erstellen

Zugriffsrechte fur das Verzeichnis andern

Tipp! Ein gelber Schlissel signalisiert, dass einige der vorhandenen Verzeichnis-
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Rollen dem Verzeichnis (Spalte Verzeichnisstruktur) zugewiesen sind. Ein grauer
Schlissel signalisiert, dass die Zugriffsrechte fiir das Verzeichnis vom Oberver-
zeichnis ubernommen wurden.

Fristen fur E-Mail-Benachrichtigung

Ziel: Sie legen fest, wann welche E-Mail-Benachrichtigung fur ein Verzeichnis ver-
sendet wird.

1. Die Schaltflache Blatt mit Stift anklicken.

Verzeichnis

Allgemein E-Mail Benachrichtigung Synchronisation mit Redmine

Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben

die vor 2 + Tage liegen

Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben

die nach 3 % Tage liegen

Benachrichtigung von Mitarbeitern Gber Termindnderungen

diein 1 ~ Tage liegen

Benachrichtigung von Benutzern (ber Termindnderungen

diein 1 ~ Tage liegen

Benachrichtigung von Benutzemn (ber Meilenstein-Termindnderungen

diein 2 < Tage liegen

Benachrichtigung von Benutzemn (ber Megativen Aufwand

diein| 3] < |Tage liegen

2. Einen Zeitraum (in Tagen) fur die jeweilige Benachrichtigung festlegen.

Die Spalte E-Mail-Benachrichtigung stellt alle Fristen dar.

3.1. Mandanten verwalten 33



Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

Verzeichnisliste

Mandant: Maschinenbau
Verzeichnisstruktur Aktion E-Mail Benachrichtigung Projektzahl
Root Folder (2 -} Y S 0
Vorlagen 2 XY A-d-t-1-1 1
2013 (& X VRV VY 3
2014 @ XelY N Y 2
test @ XY I-1-1-131 7
Urlaub [ X g d-l-f-1-1 3
2015 XY 2/301/-7121 9

Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben, die vor
X Tagen liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an die den
Aufgaben zugeordneten Mitarbeiter verschickt, wenn:

* der Aufgaben-Anfang im Zeitraum vom aktuellen Datum minus X (bspw. 2)
Tage liegt und der abgeschlossene Prozentsatz fur diesen Vorgang gleich 0
ist.

* das Aufgaben-Ende im Zeitraum vom aktuellen Datum minus X (bspw. 2) Tage
liegt und der abgeschlossene Prozentsatz fiir diesen Vorgang weniger als 100
ist.

Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben, die nach X Tagen
liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an die Mitarbeiter
verschickt, deren Aufgaben im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (bspw. 3)
Tage beginnen. Beispiel: Ist heute der 15. Juli und sind 3 Tage eingetragen, gilt
der Zeitraum vom 15.07. bis 18.07.

Benachrichtigung von Mitarbeitern iiber Terminanderungen, die in X Tagen
liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an Mitarbeiter ver-
schickt, deren im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (bspw. 1) Tage liegende
Aufgaben eine Terminanderung erfahren haben.

Benachrichtigung von Benutzern iiber Terminanderungen, die in X Tagen
liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an Benutzer ver-
schickt, die im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (bspw. 7) Tage zugeordnete
Mitarbeiter als Untergeordnete haben. Untergeordnete Mitarbeiter legen Sie iber

Administration > Benutzer, Spalte Aktion, Schaltflache &% fest — das Feld Fil-
ter muss dabei leer bleiben.

Benachrichtigung von Benutzern iiber Meilenstein-Terminanderungen, die
in X Tagen liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an Benut-
zer verschickt, wenn Meilenstein-Termine verschoben wurden.

Achtung! Beim ersten E-Mail-Versand werden alle Vorgange vom Projektstart bis
zum Stichtag (bspw. 17.07.) aufgelistet. Danach kommen nur noch neue Vorgange
hinzu — wurde ein Mitarbeiter bereits uber einen Vorgang informiert, erhalt er
bei der nachsten E-Mail keine erneute Information dazu, auch wenn der Vorgang
weiterhin im definierten Zeitraum liegt.
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Verwandte Themen

» Verzeichnisse — vergleichbare Funktionen iiber Administration > Ver-

zeichnisse

e Verzeichnis-Rollen

* Email-Vorlagen-Liste

3.1.1.4 Email-Vorlagen-Liste

Ziel: Sie verwalten die Email-Vorlagen eines Mandanten, mit denen Rillsoft Inte-
gration Server automatisch Benachrichtigungen versendet.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.

Schritt fur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.
2. Die Schaltflache Mail

Mandantenliste

(2
(2

= Heuer Mandant

Aktion /

o Xd
@ < d Beispiel 2014

Filter:

Name des Mandanten

Maschinenbau

anklicken, um die Email-Vorlagen-Liste fur den Mandanten zu offnen.

GLisle der E-Mail-Vorlagen fiir Mandanten "Maschinenbau’

Aktion ‘ Vorlage-Art

Benachrichtigung -
Benachrichtigung -
Benachrichtigung -
Benachrichtigung -
Benachrichtigung -
Benachrichtigung -

Voriibergehendes Kennwort

API-Zugrifisschliissel

Benachrichtigung von Mitarbeitern tber Termindnderungen
Benachrichtigung von Benutzem Gber Terminanderungen
Benachrichtigung von Benutzern tber Meilenstein-Terminanderungen
Benachrichtigung von Benutzern tber Negativen Aufwand
Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben

Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben

Urlaubsplanung - Genehmigung des Urlaubsantrags

RRRRD QR R R R

Urlaubsplanung - Absage des Urlaub:

trag

Urlaubsplanung - Neuer Urlaubsantrag eingegangen
Urlaubsplanung - Stornierung des Urlaubsantrags
Zeiterfassung - Neue Rickmeldung eingegangen
Zeiterfassung - Neue Aufwandanderung eingegangen

Warnung bei Konflikten in den projektibergreifenden Verknlpfungen

‘ Betreff

Rillsoft Integration Server

Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -

Rillsoft Integration Server -

- Ihre Zugangsdaten

Ihre API-Zugriffsschliissel

Projektanderung Y%project_code% %project_name%

Projektanderung %project_code% %project_name%
Meilensteinanderungen in Projekt %project_code% %project_name%
Negativer Aufwand in Projekt %project_code% %project_name%

Nicht erledigte Aufgaben im Projekt %project_code% %project_name%
Bevorstehende Aufgaben in Projekt %project_code% %project_name%
Genehmigt Urlaubsantrag Y%request_start_date% - %request_finish_dat
Abgelehnt Urlaubsantrag %request_start_date% - %request_finish_date
Neuer Urlaubsantrag fiir Genehmigung %request_start_date% - %reque
Stomiert Urlaubsantrag %request_start_date% - %request_finish_date®
Neue Zeiterfassung fiir Genehmigung

Neue Aufwandanderung fir Genehmigung

Konflikten in projektibergreifender Verknlpfung

3. Optional uber die Schaltflache Neue Email-Vorlage (falls vorhanden) eine
eigene Email-Vorlage erstellen.
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Ergebnis prufen
In der Spalte Aktion

Actions
& X

finden Sie zwei Symbolschaltflachen zum Bearbeiten und Loschen der vordefinier-
ten Vorlagen.

Email-Vorlagen-Arten

* Vorubergehendes Kennwort — Vorlagen fur Zugangsdaten der Benutzer.

* API-Zugriffsschlussel — Vorlagen fur API-Zugriffsschlussel der Benutzer. API-
Zugriffsschlissel brauchen Sie fur Module wie iCalendar, Timeline, Redmine,
Urlaubsplanung, SAP usw.

* Benachrichtigung von Mitarbeitern uber Terminanderungen

* Benachrichtigung von Benutzern uber Terminanderungen

* Benachrichtigung von Benutzern uber Meilenstein-Terminanderungen

* Benachrichtigung von Benutzern uber negativen Aufwand

* Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben

* Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben

* Urlaubsplanung — Genehmigung des Urlaubsantrags

* Urlaubsplanung — Absage des Urlaubsantrags

* Urlaubsplanung — Neuer Urlaubsantrag eingegangen

* Urlaubsplanung — Stornierung des Urlaubsantrags

» Zeiterfassung — Neue Ruckmeldung eingegangen

» Zeiterfassung — Neue Aufwandanderung eingegangen

* Warnung bei Konflikten in den projektubergreifenden Verknipfungen
Tipp!

1. Abhangig von der Art der Email-Vorlage stehen IThnen verschiedene Projekt-
informationen im Feld Parameter zur Verfugung.

2. In allen Vorlagen sind Betreff- und Text-Inhalte aus den entsprechend verfug-
baren Parametern je Vorlage frei definierbar.

Vorlage bearbeiten

Nach dem Anklicken der Schaltflache Blatt mit Stift

(¢ X
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konnen Sie eine Email-Vorlage bearbeiten.

Email-Vorlage

Vorlage-Art: Vorlibergehendes Kennwort

Betreff: lhre Zugangsdaten fiir Rillsoft Integration Server

Text: Helvetica TSN ARETRRRE NEFAREE |

Sehr geehrte/r Souser_first_name% %user_last_name%,

In dieser E-Mail befindet sich lhr Benutzername und voriibergehendes Kennwort fir die Anmeldung in
Rillsoft Integration Server.

Benutzername: %user_username%

Kennwort: %user_password%

MG

Parameter: %user_username% - Anmeldename des Benutzers
%euser_firstname% - Vorname des Benutzers
%user_lastname% - Nachname des Benutzers

%user_email% - Email des Benutzers

%user_password% - Voribergehendes Kennwort des Benutzers

Verwandte Themen

* Portfolio-Struktur-Hierarchie des Mandanten — Fristen fur E-Mail-
Benachrichtigungen je Verzeichnis

e Mandanten verwalten

3.1.1.5 Benutzerliste des Mandanten

Ziel: Sie sehen alle Benutzer eines Mandanten und deren Rollen auf einen Blick.
Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.
Schritt fur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.

Mandantenliste

& Heuwer Mandant  Filter:

Aktion ‘} Name des Mandanten

(2 ﬂ X a Maschinenbau
(¢ @ X d Beispiel 2014
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2. In der Zeile des gewlinschten Mandanten die Symbolschaltflache Schliissel

anklicken.

Ergebnis prufen

Sie erhalten eine Benutzerliste des Mandanten mit den zugewiesenen Rollen.

{3 Benutzer des Mandanten: Produktion

Benutzer-Raollen Verzeich._.

.| &

@ m
N| 5| 6| &
i} — fa)] -H
Mame s | o Cf g 5
2] wm D E| c| E
- 5§ 2 2 3
El ol a| 8| @ 2| €| €| €
+| E| 2 B| 3| 5| 5| §| §| 5
o | ® S| = c|l c| =| = =
®m < S| C|< 8 & T B ®©
= 4 © ] =1 = ™ [ [
w C E = o w w i i} i}
= g 2| | c| o| o '.lf* '.:Ib _‘::,-,
E| 2| 2| 2| 5| 3| B| B| B| B
o| | 2| 8| ® | =| &| o| o
| =E|l ol ol P 3| 3| | | o
Miko Schwarz... e e I e L T (i [ R
Uwe Weissmann = = = = = = = = = =
Thomas Orden. .. e T e e A -
Admin Admin... Y Y Y R Y Y Y RV AV
Martin Muster... = & W = N Y
Udo Schwarz - | = = | == = =] = = | =
Bodo Fleissig R T T T e A A

Andreas Weiss - = = -
Sind die Zeichen in der Liste nicht ausgegraut, konnen Sie diese direkt andern.

Verwandte Themen
* Mandanten

e Benutzer und Rechte verwalten

3.1.1.6 Floating-Lizenzen des Mandanten

Ziel: Sie ordnen Benutzern eines Mandanten eine Floating-Lizenz zu.

Voraussetzung: Die Floating-Lizenz muss zuerst aktiviert sein. Wenn Sie uber

Floating-Lizenzen verfugen, konnen Sie diese den Benutzern zuordnen.
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Schritt fur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.
2. Die Schaltflache Schild anklicken.

Mandantenliste

od= Heuer Mandant  Filter

Aktion / Name des Mandanten

(& @ < a Maschinenbau
[ @ X id Beispiel_2014

3. Die Lizenz fir die Benutzer markieren, die mit ihr arbeiten durfen.

) Floating-Lizenzen des Mandant: Maschinenbau
== Heue Floating-Lizenz  Filter-

Benutzer

Admin Admin.__. -
Allo Babo -
Adalbot Carr2 -
Bodo Fleissig -
Martin Muster... =
Udo Schwarz -
Miko Schwarz...  +/

Andreas Weiss -
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Ergebnis prifen

Die markierten Benutzer konnen mit der Floating-Lizenz arbeiten.
Neue Floating-Lizenz hinzufiigen

Eine neue Floating-Lizenz fiigen Sie uiber die folgende Schaltflache hinzu:

) Floating-Lizenzen des Mandant: Maschinenbau

&= Heue Floating-Lizenz  Filter

Verwandte Themen
e Mandanten

* Floating-Lizenzen im Detail

3.1.1.7 Mandanten loschen

Ziel: Sie 10schen einen Mandanten.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.

Schritt fur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.
2. Die Schaltflache

Mandantenliste

o#= Neuer Mandant  Filter:

Aktion Name des Mandanten
(& @ > d Maschinenbau
(& @ > ad Beispiel_2014

anklicken, um den Mandanten zu loschen.

Ergebnis prufen

Der Mandant erscheint nicht mehr in der Mandantenliste.
Verwandte Themen
e Neuer Mandant

* Ressourcenpoolversionen des Mandanten
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3.1.1.8 Ressourcenpoolversionen des Mandanten

Ziel: Sie sehen alle Ressourcenpoolrevisionen eines Mandanten und stellen bei
Bedarf eine fruhere Version wieder her.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.

Schritt fur Schritt

1. Administration > Mandanten auswahlen.
2. Die Schaltflache

Mandantenliste

o#= Neuer Mandant  Filter:

Aktion .\‘ Name des Mandanten

(& @ > d Maschinenbau
(& @ > ad Beispiel_2014
anklicken.

Ergebnis prifen

Sie erhalten alle Ressourcenpoolrevisionen des Mandanten aufgelistet.

) Versionsgeschichte des Ressourcenpool: Maschinenbau

Aktion Revision Gespeichert am Benutzername

B 1 2014-06-22 10:08:44  Admin AdminMan
O 2 2014-07-02 07:43:42  Admin AdminMan
B v 2014-10-07 14:25:03  Admin AdminMan
O 20 2014-10-29 14:26:41  Admin AdminMan
B 25 2014-11-06 13:22:01  Admin AdminMan
O 26 2014-11-06 13:22:30  Admin AdminMan
B 27 2014-11-14 13:05:16  Admin AdminMan
O 29 2014-11-14 13:22:22  Admin AdminMan
B 30 2014-11-14 13:36:38  Admin AdminMan
O kY 20141117 08:52:46  Admin AdminMan

Ressourcenpoolversion wiederherstellen

Um zu einer ausgewahlten Ressourcenpoolversion zuruckzukehren, die Schaltfla-

= .
che "¢ anklicken.

Verwandte Themen

3.1. Mandanten verwalten 41



Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

e Mandanten

e Mandanten loschen

3.1.2 Mandanten-Freigabe

Ziel: Sie prufen und legen fest, ob ein Benutzer grundsatzlich mit einem Mandan-
ten arbeiten darf.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.

3.1.2.1 Schritt fir Schritt

1. Administration > Mandanten-Freigabe auswahlen.

Mandanten-Freigabe

Benutzer

D_2014
MA_2013
MA_2014

Dummy

LS S S S A A | Maschinenbau
|
|
|
|
I G609
|
|

<. | Belsplel_2014
<. Meln Mandant
<. Mandant AA

Admin Admin...
Martin Muster... -

Bodo Fleissig -

Udo Schwarz -
Andreas Weiss =
Miko Schwarz... -
Adalbot Carr2 -
Allo Babo -

4
|
|
|
|
|
|
|

2. In der Matrix aus Mandanten (Spalten) und Benutzern (Zeilen) die Symbol-
schaltflache in der gewunschten Zelle anklicken, um einen Benutzer fur einen
Mandanten freizuschalten.

3.1.2.2 Ergebnis prufen

Die Ansicht ermoglicht einen schnellen Uberblick dariiber, welche Benutzer Zu-
griffsrechte fur die einzelnen Mandanten besitzen.

Hinweis: Nur auf dieser Seite lasst sich ein Benutzer fur einen Mandanten frei-
schalten. Eine Mandanten-Freigabe allein reicht noch nicht fur einen Zugang zu
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Mandanten-Informationen wie Ressourcenpool, Projekte oder Portfolio.

Wichtig! Zusatzlich zur generellen Freigabe fir einen Mandanten mussen Sie ei-
nem Benutzer auch die entsprechenden Verzeichnis- und Benutzer-Rollen zuwei-
sen.

Verwandte Themen
e Mandanten

e Benutzer und Rechte verwalten

3.1.3 Organigramm

Ziel: Sie ordnen die hierarchische Struktur der Benutzer fur Administration, Rick-
meldung und Urlaubsplanung an.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.

Diese Hierarchie ist fur Administration, Email-Benachrichtigungen, Ruckmeldung,
iCalendar, Timeline und Urlaubsplanung relevant. Sie zeigt alle Benutzer nach
Hierarchie aufgelistet. Es gibt drei Arten des Organigramms:

* Administration (Email-Benachrichtigung, iCalendar, Timeline)
* Rickmeldung

* Urlaubsplanung

3.1.3.1 Schritt fur Schritt

1. Administration > Organigramm auswahlen.

Organigramm:  Urlaubsplanung Filter:
Benutzer Login Email Telefon Handy Erstellt am Letzte Anmeldung...
& Admin AdminMan admin info@rillsoft.de 2014-06-22 10:06:30 2015-07-04 08:59:15
& Wartin Mustermann mm mm@gmx.de 2014-06-22 10:13:35
& Bodo Fleissig fig flg@gmx.de 2014-06-23 11:19:43
& Udo Schwarz schw schw@gmx.de 2014-06-23 11:19:51
& Andreas Wiss wss wss@gm.de 2014-06-23 11-19:53
& MNiko Schwarzmann tb te@rillsoft.de 2014-06-23 11:19:56 2015-05-11 18:41:39
& Adalbot Carr2 cart adalbot carr@illsoft de 2014-09-23 10:-18:44
& Allo Babo babo allo babo@rilsoft de 20141014 123117

2. Im Feld Administration die gewiunschte Organigramm-Art auswahlen.
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Crganigramm | Administration -
Administration
zer

Rickmeldung

- .
T & Admin A \yraubs planung

& Martin Mustermann M
& Bodo Fleissig fig
& Udo Schwarz schw
& Andreas Weiss WSS
& Niko Schwarzmann th
& Adalbot Carr2 carr
& Allo Babo babo

3. Per Drag & Drop die Anordnung andern.

3.1.3.2 Ergebnis prifen

Die neue Hierarchie ist in der gewahlten Organigramm-Art sichtbar und wirkt sich
auf die zugehorigen Benachrichtigungen und Freigaben aus.

Verwandte Themen
e Mandanten

e Mandanten verwalten

3.1.4 Verzeichnisse

Ziel: Sie gestalten die Portfolio-Struktur (Verzeichnisse) des Mandanten und ver-
walten Fristen fur E-Mail-Benachrichtigungen, neue Unterverzeichnisse und Zu-

griffsrechte.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet.
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3.1.4.1 Schritt fur Schritt

1. Administration > Verzeichnisse auswahlen.

Verzeichnisliste

Mandant:  Maschinenbau -

Verzeichnisstruktur Aktion E-Mail Benachrichtigung Projektzahl Notizen
¥ = Root Folder (2 i -d-1-1-1 0
v Vorlagen Xt SETETEYEY) 1 Geprifte Vorlagen
2013 XY Sfed-1-1-] 1
2014 XY “A-d-t-t-d 1
2013 X n SI-d-l-1-1 3
2014 22Xy Sled-1-1-] 2
test XY Sf-d-1-131 B
Urlaub Z X YT 3
2015 @Xxei¥ 203010-121 9 Aktuelle Projekte

2. Ein Verzeichnis per Drag & Drop an die gewunschte Position ziehen.

3.1.4.2 Ergebnis prufen

Die Verzeichnisstruktur zeigt die neue Anordnung. Daruber hinaus stehen Thnen
die folgenden Funktionen zur Verfugung:

Aktion

(& X
X ¥

[ Name und Beschreibung des Verzeichnisses andern / Fristen fur Email-
Benachrichtigung definieren

> Verzeichnis l6schen
* Neues Unterverzeichnis erstellen

Zugriffsrechte fur das Verzeichnis andern

Tipp! Ein gelber Schlussel signalisiert, dass einige der vorhandenen Verzeichnis-
Rollen dem Verzeichnis (Spalte Verzeichnisstruktur) zugewiesen sind. Ein grauer
Schlissel signalisiert, dass die Zugriffsrechte fir das Verzeichnis vom Oberver-
zeichnis ubernommen wurden.

3.1.4.3 Fristen fur E-Mail-Benachrichtigung
1. Die Schaltflache Blatt mit Stift anklicken.
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Verzeichnis

Allgemein E-Mail Benachrichtigung Synchronisation mit Redmine

— Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben

die vor 2 < Tage liegen

— Erinnerung an Mitarbeiter an bevarstehende Aufgaben

die nach 3 < Tage liegen

— Benachrichtigung von Mitarbeitern (iber Termin&nderungen

diein 1 % Tage liegen

— Benachrichtigung won Benutzern (ber Termindnderungen

diein 1 < Tage liegen

— Benachrichtigung von Benutzern Ober Meilenstein-Termindnderungen

diein 2 < Tage liegen

— Benachrichtigung won Benutzern (ber Megativen Aufwand

diein| 3] % |Tage liegen

Abbrechen

2. Einen Zeitraum (in Tagen) fur die jeweilige Benachrichtigung festlegen.

Die Spalte E-Mail-Benachrichtigung stellt alle Fristen dar.

Verzeichnisliste

Mandant: Maschinenbau -
Verzeichnisstruktur Aktion E-Mail Benachrichtigung
¥ [ Root Folder (& > m By Y|
b [ Vorlagen XY Y Y Y Y|
2013 (& X Sf-d-i-0-d
2014 @ XY A A d-l-]
test XY “l-1-1-131
Urlaub [ X Y Y |
2015 XY 2/311/7-/21]

Projektzahl

L= L L T T i =

Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben, die vor
X Tagen liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an die den

Aufgaben zugeordneten Mitarbeiter verschickt, wenn:
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* der Aufgaben-Anfang im Zeitraum vom aktuellen Datum minus X (bspw. 2)
Tage liegt und der abgeschlossene Prozentsatz fiir diesen Vorgang gleich 0
ist.

* das Aufgaben-Ende im Zeitraum vom aktuellen Datum minus X (bspw. 2) Tage
liegt und der abgeschlossene Prozentsatz fiir diesen Vorgang weniger als 100
ist.

Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben, die nach X Tagen
liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an die Mitarbeiter
verschickt, deren im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (bspw. 3) Tage liegende
(beginnende) Aufgaben zugeordnet sind. Beispiel: Ist heute der 15. Juli und sind
3 Tage eingetragen, gilt der Zeitraum vom 15.07. bis 18.07.

Benachrichtigung von Mitarbeitern iiber Terminanderungen, die in X Tagen
liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an Mitarbeiter ver-
schickt, deren im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (bspw. 1) Tage liegende
Aufgaben eine Terminanderung erfahren haben.

Benachrichtigung von Benutzern uiber Terminanderungen, die in X Tagen
liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an Benutzer ver-
schickt, die im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (bspw. 7) Tage zugeordnete
Mitarbeiter als Untergeordnete haben. Untergeordnete Mitarbeiter legen Sie uber

Administration > Benutzer, Spalte Aktion, Schaltfliche #* fest — das Feld Fil-
ter muss dabei leer bleiben.

Benachrichtigung von Benutzern iber Meilenstein-Terminanderungen, die
in X Tagen liegen. Wenn diese Option eingeschaltet ist, werden E-Mails an Benut-
zer verschickt, wenn Meilenstein-Termine verschoben wurden.

Benachrichtigung von Benutzern tiber negativen Aufwand, die in X Tagen
liegen. Diese Option ist nur bei einer termintreuen Planung relevant und verfuig-
bar. Ist sie eingeschaltet, werden E-Mails an Benutzer verschickt, wenn die den
Vorgangen zugeordneten Mitarbeiter arbeitsfreie Tage haben und an diesen Tagen
keine Ersatz-Personalressourcen den Vorgangen zugewiesen worden sind.

Achtung! Beim ersten E-Mail-Versand werden alle Vorgange vom Projektstart bis
zum Stichtag (bspw. 17.07.) aufgelistet. Danach kommen nur noch neue Vorgange
hinzu — wurde ein Mitarbeiter bereits uber einen Vorgang informiert, erhalt er
bei der nachsten E-Mail keine erneute Information dazu, auch wenn der Vorgang
weiterhin im definierten Zeitraum liegt.

3.1.4.4 Verzeichnis loschen

Die Symbolschaltfliche #< anklicken.
3.1.4.5 Neues Unterverzeichnis erstellen

1. Die Symbolschaltflache anklicken.

2. Die Symbolschaltflache [# in der Zeile des neuen Verzeichnisses anklicken
und einen Namen sowie eine Beschreibung fir das neue Verzeichnis einge-
ben.
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3.1.4.6 Zugriffsrechte fir das Verzeichnis andern

1. Die Symbolschaltflache anklicken.

2. Die Zugriffsrechte andern.

Verzeichnis-Rollen

# HNeue Verzeichnis-Rolle Mandant:  Produktion ~  Verzeichnis: Root Folder -

Verzeichnisstr... Projekt E-Mail Benach.. Riic.. iC

Aktion Werzeichnis-Rolle

Geldschtes Verzeichnis wiederherstellen
Geldschtes Projekt wiederherstellen
Projektanderungen beobachten
Meilensteindnderungen beobachten
MNegativen Aufwand beobachten
ProjektCbergreifende Werkndpfung beobac
ROckmeldung eingeben

Rckmeldung akzeptieren

Verzeichnis anlegen
“erzeichnis andern
“Werzeichnis 16schen
Projekt erstellen
Projekt lesen
Projekt andern
Projekt Idschen
Projekt sperren
Projekt entsperren
iCalendar Zugriff

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<

@2 X Root-Verzeichnis Administrator
2 X Root-Verzeichnis Manager - = = -
2 X Root-Verzeichnis Benutzer - = = =

AR
L8 L
<L
I
I
<<
I
I
I
I
I
AR RN
I
L8«

Hinweis: Zugriffsrechte fur das Oberverzeichnis gelten auch fur Unterverzeich-
nisse, wenn nicht anders definiert.

Verwandte Themen

e Verzeichnis-Rollen

» Portfolio-Struktur-Hierarchie des Mandanten — vergleichbare Funktionen
uber Administration > Mandanten

e Mandanten verwalten

3.1.5 Verzeichnis-Rollen

Ziel: Sie legen fest, welche Zugriffsrechte eine Verzeichnis-Rolle fur ein Verzeich-
nis eines Mandanten hat.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet. Verzeichnis-Rollen und
deren Zugriffsrechte sind mandanten- und verzeichnisabhangig.

3.1.5.1 Schritt fur Schritt

1. Administration > Verzeichnis-Rollen auswahlen.
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Verzeichnis-Rollen

%= Neue Verzeichnis-Rolle Mandant: Produktion =  Verzeichnis: Root Folder - m

Verzeichnisstr... Projekt E-Mail Benach... | Riic.. iC

Aktion Verzeichnis-Rolle

Projekt andern
Projekt I6schen
Geloschtes Projekt wiederherstellen
Projekt sperren
Projekt entsperren
Projekténderungen beobachten
Meilensteinanderungen beobachten
Negativen Aufwand beobachten
Projektibergreifende Verknlpfung becbac
Rickmeldung eingeben
Rickmeldung akzeptieren

alendar Zugriff

ic

Geldschtes Werzeichnis wiederherstellen

Werzeichnis anlegen
Werzelchnis andern
Werzeichnis léschen
Projekt erstellen
Projekt lesen

<
<
<
<
<L
<
<
<
<
<
<
AR SRS

3 X Root-Verzeichnis Administrator " +/
X Root-Verzeichnis Manager - -
2 X Root-\erzeichnis Benutzer - = = = -

I
I
<L
AR SRS
<L
I
I

]
]
]
]
AR SRS

2. Fur das gewunschte Verzeichnis des Mandanten in der entsprechenden Zeile
die Symbolschaltflache Schlussel anklicken, um dessen Zugriffsrechte fest-

zulegen.

Hinweis: Die dem Oberverzeichnis zugewiesenen Rechte gelten standardmallig

auch fur Unterverzeichnisse. Ein ausgegrautes Hakchen weist darauf hin, dass
die Zugriffsrechte der Verzeichnis-Rolle im Oberverzeichnis definiert wurden.

3.1.5.2 Ergebnis prufen

Die zugewiesenen Rechte gelten fur alle Benutzer mit dieser Verzeichnis-Rolle im
jeweiligen Verzeichnis.

3.1.5.3 Verfugbare Rechtegruppen
Alle moglichen Aktionen sind auf folgende Gruppen verteilt:
Verzeichnisstruktur
* Verzeichnis anlegen
* Verzeichnis andern
* Verzeichnis loschen
* Geloschtes Verzeichnis wiederherstellen
Projekt

* Projekt erstellen

Projekt lesen

Projekt andern

Projekt 1oschen

Geloschtes Projekt wiederherstellen

Projekt sperren

Projekt entsperren
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Email-Benachrichtigung

* Projektanderungen beobachten

* Meilensteinanderung beobachten

* Negativen Aufwand beobachten

* Projektubergreifende Verknupfungen beobachten
Riickmeldung

* Ruckmeldung eingeben

* Ruckmeldung akzeptieren
iCalendar & Timeline

* iCalendar-Zugriff — ermoglicht einen Zugriff auf zusatzliche Rillsoft-
Integration-Server-Module im Internet-Browser-Fenster.

3.1.5.4 Neue Verzeichnis-Rolle anlegen

Heue Verzeichnis-Rolle

Nach dem Anklicken der Schaltflache konnen Sie eine neue

Verzeichnis-Rolle anlegen.
3.1.5.5 Verzeichnis-Rolle bearbeiten

Nach dem Anklicken der Symbolschaltflache (2 konnen Sie eine Verzeichnis-Rolle
(Name und Beschreibung) verandern.

3.1.5.6 Verzeichnis-Rolle loschen
Nach dem Anklicken der Symbolschaltfliche #< kénnen Sie eine Verzeichnis-Rolle
loschen.
Verwandte Themen
» Verzeichnisse
* Benutzer-Rollen
* Rollen- und Rechte-Matrix
* Benutzer und Rechte verwalten

mandanten verwalten, organigramm, verzeichnisse, mandant, mandanten, kunde,
unternehmen, ressourcenpool anlegen, it-und-administration

3.2 Benutzer und Rechte verwalten

Dieser Abschnitt beschreibt das Anlegen und Verwalten von Benutzern sowie die
Zuordnung von Benutzer-Rollen und Verzeichnis-Rollen, mit denen Sie steuern,
welche Aktivitaten und Projekte einem Benutzer zur Verfugung stehen.
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3.2.1 Benutzer

Ziel: Diese Seite gibt einen Uberblick tiber die Benutzerverwaltung — Be-
nutzer anlegen, andern, loschen sowie Rechte, Mandanten-Zugang und API-
Zugriffsschliissel je Benutzer verwalten. Die einzelnen Funktionen sind auf den
verlinkten Unterseiten im Detail beschrieben.

Benutzerliste

Neuer Benutzer Filter: m
Aktion Login Mandanten API-Zugriffsschlissel | Vorname Nachname E-Mail Telefon Handy Erstellt am Letzte Anmeldun
|4 ket @ admin Dummy, C... X & EEE = Admin AdminMan 19.03.2024 18:31.
X7 st @ test10 Produktion XOmBE = Martin Mustermann test10@rillsoft.de 31.07.2023 17:28:15
ZXT s @ fg Produktion XPmEE== Bodo Fleissig flg@produktion-betrieb.de 31.07 2023 17-28:17
PXT st @® schw Produktion XOmE= Udo Schwarz schw@produktion-betrieb.de 31.07 2023 17-28:20
PXT et @ wss Produktion XOmEE= Andreas Weiss wss@produktion-betrieb.de 31072023 17-28:21
X7 mat® nschw Produktion > Niko Schwarzmann nschw@produktion_betrieb.de 31.07.2023 17:28:23
PXTkas® uweis Produktion > Uwe Weissmann uweis@produktion_betrieb.de 31.07.2023 17:28:25
X7 st @ thor Produktion | Thomas Ordentlich thor@produktion_betrieb.de 31.07.2023 17:28.26

Hier sind alle Benutzer, die mit Rillsoft Project uber die Schnittstelle zum Rillsoft
Integration Server arbeiten durfen, aufgelistet.

Funktionen

* Benutzer anlegen — mit der Schaltflache Neuer Benutzer legen Sie neue
Benutzer an, siehe Neuer Benutzer.

« Benutzer dndern — mit der Symbolschaltfliche [¢ &ndern Sie Benutzer-
Stammdaten wie Name, Telefon usw., siehe Benutzer-Eigenschaften bearbei-
ten.

« Benutzer l6schen — mit der Symbolschaltfliche < 16schen Sie einen Benut-
zer, siehe Benutzer loschen.

* Benutzer-Rechte verwalten — mit der Symbolschaltflache legen Sie fest,
zu welchen Verzeichnis- und Benutzer-Rollen der Benutzer mandantenabhan-
gig gehort, siehe Benutzer-Zugriffsrechte anpassen.

* Mandanten-Freigabe fur einen Benutzer — mit der Symbolschaltflache B e
gen Sie fest, mit welchen Mandanten der Benutzer arbeiten darf, siehe Man-
dantenzugang fiur Benutzer definieren.

* Ressourcen-Freigabe fur Ruckmeldungen verwalten — mit der Symbol-

schaltfliche &* markieren Sie in einer aus dem Ressourcenpool erhalte-
nen Personal-Ressourcen-Liste die Personal-Ressourcen, fiir die der Benutzer
Ruckmeldungen eingeben kann, siehe Einem Benutzer Personalressourcen
unterordnen.

* Alle Informationen uiber einen Benutzer zusammengefasst ansehen — uber

die Symbolschaltflache W' siehe Benutzer-Info.
Die Spalte API-Zugriffsschliissel bietet folgende Moglichkeiten an:
>
. | API-Zugriffsschliissel fur einen Benutzer generieren
e v API-Zugriffsschliissel ansehen

. & auf iCalendar des Benutzers umschalten
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« ™ auf Timeline des Benutzers umschalten

e ' dem Benutzer eine E-Mail mit seinem API-Zugriffsschliissel senden

. X API-Zugriffsschlussel fur einen Benutzer 16schen

Sehen Sie auch

3.2.1.1 Neuer Benutzer

Ziel: Sie legen einen neuen Benutzer an.

Voraussetzung: Sie sind unter Administration > Benutzer als Administrator
angemeldet.

Schritt fiur Schritt

1. Die Schaltflache Neuer Benutzer anklicken.

Benutzerliste

o= Neuer Benutzer  Filter:

2. Im Dialog die Stammdaten des Benutzers eingeben und speichern.
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Meuer Benutzer

Benutzemame: test

Kennwort: ssee

Kennwort bestitigen: esse
| Benutzer muss Kennwort bei der nachsten Anmeldung andemn
_ Worlibergehendes Kennwort erstellen und per Email senden

Vorname: Llwe

Machname: Mustermann

Email: um@musterfirma.de

Telefon:

Handy:

Motizen:

Ergebnis priufen

Der neue Benutzer erscheint in der Benutzerliste unter Administration > Be-
nutzer.

Nachste Schritte: Weisen Sie dem Benutzer einen Mandanten-Zugang (Man-
dantenzugang fiir Benutzer definieren) und eine Benutzer-Rolle (Benutzer-
Zugriffsrechte anpassen) zu.

Verwandte Themen

* Benutzer
* Benutzer-Eigenschaften bearbeiten

* Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen

3.2.1.2 Benutzer-Eigenschaften bearbeiten

Ziel: Sie bearbeiten die Stammdaten eines bestehenden Benutzers.

Voraussetzung: Der Benutzer ist bereits angelegt, sieche Neuer Benutzer.
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Schritt fur Schritt

1. In der Benutzerliste in der Zeile des Benutzers die Schaltflache Stift ankli-
cken.

(2

2. Im Dialog die gewunschten Eigenschaften andern und speichern.
Neuer Benutzer

Benutzername: test

Kennwort: ssee

Kennwort bestitigen: eesse
| Benutzer muss Kennwort bei der nachsten Anmeldung dndern
| Voriibergehendes Kennwort erstellen und per Email senden

Vorname: Llwe

Machname: Mustermann

Email: um@musterfirma.de

Telefon:

Handy:

Motizen:

Ergebnis prufen

Die geanderten Stammdaten erscheinen in der Benutzerliste unter Administra-
tion > Benutzer.

Verwandte Themen

e Benutzer
e Neuer Benutzer

e Benutzer loschen
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3.2.1.3 Benutzer loschen

Ziel: Sie 1oschen einen Benutzer.

Voraussetzung: Sie sind unter Administration > Benutzer als Administrator
angemeldet.

Schritt fur Schritt

1. In der Zeile des Benutzers die Losch-Schaltflache #< anklicken.
2. Die Sicherheitsabfrage ggf. mit Ja bestatigen.

Bestitigung

9 Wollen Sie wirklich den Benutzer léschen?

]

Ergebnis prufen

Der Benutzer erscheint nicht mehr in der aktiven Benutzerliste unter Adminis-
tration > Benutzer.

Verwandte Themen

e Benutzer
e Neuer Benutzer

* Benutzer-Eigenschaften bearbeiten

3.2.1.4 Benutzer-Zugriffsrechte anpassen

Ziel: Sie ordnen einem Benutzer iiber Benutzer-Rollen und Verzeichnis-Rollen die
passenden Zugriffsrechte zu.

Welche Informationen einem Benutzer zur Verfiigung stehen, welche Aktivitaten er
durchfuhren darf und mit welchen Projekten er arbeiten darf, klaren Sie uber die
Zuordnung dieser Zugriffsrechte. Die Rechte der Benutzer-Rollen legen Sie unter
Administration > Benutzer-Rollen fest, die Rechte der Verzeichnis-Rollen unter
Administration > Verzeichnis-Rollen.

Schritt fiur Schritt

1. In der Benutzerliste in der Spalte Aktion
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Benutzerliste

&= Neuer Benutzer

Aktion

(X1 et @

X7 ket @

@XT ket @

die Schaltflache anklicken.
2. In der entsprechenden Zelle =~ (entziehen) oder v (erteilen) anklicken.
- } Benutzer-Rollen Verzeich._..
f/
I /
* ¥ 4
P 4

-
#—l—l———---‘

Mandant

Administrator

Mandant Administrator
Frojektmanager
Projektbenutzer

iCalendar Nutzer
Urlaubsplanung Nutzer
Urlaubsplanung Vorgesetzter
Root-Verzeichnis Administrator
Root-Verzeichnis Manager
Root-Verzeichnis Benutzer

|
<
|

|

|

|

|
<
<

Produktion =

Rillsoft Integration Server bietet Ihnen zwei Arten von Rollen, um die Zugriffs-
rechte eines Benutzers flexibel und vielseitig zu gestalten:

¢ Benutzer-Rollen
¢ Verzeichnis-Rollen
Benutzer-Rollen

Die Benutzer-Rollen sind verzeichnisunabhangig und bezeichnen die Zugriffs-
rechte fur

* den Ressourcenpool
* die Benutzerverwaltung

¢ die Arbeit mit den Portfolios
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* die Urlaubsplanung

* die Arbeit mit DMS

* die Module iCalendar und Timeline
Verzeichnis-Rollen

Die Projekte konnen im Rillsoft Integration Server in einer mehrstufigen Struktur
zusammengefasst werden; diese Struktur ist uber den Menupunkt Verzeichnisse
abrufbar.

Verzeichnisliste

Mandant: Maschinenbau -

Verzeichnisstruktur Aktion E-Mail Benachrichtigung Projektzahl

d Root Folder \ [ Y- 0

+ | Vorlagen (& T Y 1

2013 (& T I 1

2014 s Y “-t-1-1-1 1

2013 2 Sd-l-1-1-1 3

2014 (& T Y 2

test (& T S-1-7-131 7

Urlaub 2 Sd-l-i-1-1 3

2015 2 Y 2/3/1/-121 9

Daruber hinaus sind Verzeichnis-Rollen fur Zugriffsrechte zu den Verzeichnissen
zustandig. Dadurch bestimmen Sie, mit welchen Projekten und wie (lesen, andern
usw.) Benutzer arbeiten diirfen, indem Sie fur verschiedene Verzeichnisse die ent-
sprechenden Verzeichnis-Rollen definieren.

Zudem wird die Arbeit mit Portfolios, einige Funktionen der E-Mail-
Benachrichtigung, der Ruckmeldungen und iCalendar durch die Verzeichnis-
Rollen beeinflusst, da diese sich auf Projekte beziehen, die in den verschiedenen
Verzeichnissen abgelegt sind.

Zusammengefasst: Verzeichnis-Rollen sind verzeichnisabhangig und fur die Zu-
griffsrechte zu folgenden Aktivitaten zustandig:

e Arbeit mit Verzeichnissen

Arbeit mit Projekten

E-Mail-Benachrichtigung

Rickmeldungen

iCalendar-Zugriff
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Ergebnis prufen

Am Beispiel: Der Benutzer Mustermann besitzt fir den Mandanten Maschinenbau

* die Benutzer-Rollen Projektmanager, iCalendar-Nutzer und Timeline-
Nutzer

¢ die Verzeichnis-Rolle Root-Verzeichnis Benutzer

Verwandte Themen

e Benutzer
* Benutzer-Rollen
e Verzeichnis-Rollen

Rollen- und Rechte-Matrix

Mandanten verwalten

3.2.1.5 Mandantenzugang fur Benutzer definieren
Ziel: Sie legen fest, mit welchen Mandanten ein Benutzer arbeiten darf.

Voraussetzung: Der Benutzer ist bereits angelegt, sieche Neuer Benutzer.

Schritt fur Schritt

1. Administration > Benutzer aufrufen.

2. In der Spalte Aktion

Benutzerliste

&= Heuer Benutzer
Aktion

(X 7T bwat @
X T ket @
X7 kwat@®

die Schaltflache b anklicken.

3. In der entsprechenden Zelle ~ (entziehen) oder v (erteilen) anklicken.
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Rillsoft Integration Server

ADMIMNISTRATION

® b Mandanten k= Mandanten-Freigabe

Benutzer T2 Organigramm &, Benutzer-Rollen

Verzeichnisse » Verzeichnis-Rollen

€3 Mandanten-Freigabe

Benutzer

Meln Mandant
Mandant AA

Dummy
D_2014
MA_2013
MA_2014

609

.

Martin Muster._.

<. | Maschinenbau
<. | Belsplel_2014

Alternativ konnen Sie
* den Menupunkt Administration > Mandanten-Freigabe auswahlen und

* gleich fur mehrere Benutzer den Mandanten freigeben.

Ergebnis prufen

Der freigegebene Mandant erscheint in der Mandanten-Zugangsliste des Benut-
zers; der Benutzer kann nun mit dessen Ressourcenpool und Projekten arbeiten.

Verwandte Themen

* Benutzer
* Benutzer-Zugriffsrechte anpassen

e Mandanten verwalten

3.2.1.6 Einem Benutzer Personalressourcen unterordnen

Ziel: Sie ordnen einem Benutzer Personal-Ressourcen unter, sodass er stellver-
tretend fur diese Personen Arbeitszeiten oder Urlaubsantrage eintragen kann.

Es missen nicht alle Personal-Ressourcen auch als Benutzer in Rillsoft Integrati-
on Server erfasst werden. Trotzdem konnen relevante Planungsinformationen wie
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geleistete Arbeitsstunden oder Urlaubsantrage fiir diese Personen durch andere
Benutzer eingetragen werden — dafiir ordnen Sie einem Benutzer die entspre-
chenden Personal-Ressourcen unter.

Schritt fur Schritt

1. Administration > Benutzer aufrufen.

2. In der Spalte Aktion

Benutzerliste

&= Heuer Benutzer

Aktion

(X T et @
@XT ket @
(X7 et @

die Ressourcen-Schaltflaiche & anklicken.
3. In der sich offnenden Liste die gewunschte Personal-Ressource mit dem Zei-

chen ~ zuordnen bzw. entfernen.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL
[ ] b Mandanten kev Mandanten-Freigabe E Projekie ® & Rollen [ iCalendar
Benutzer = Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio Pe;nal 28 Team #* Dev ~
Verzeichnisse B Verzeichnis-Rollen &, Verknipfungen B3 Zeiterfassung ~

@ Zuordnung die Personalressourcen dem Benutzer: Bodo Fleissig

Mandant:  Produktion ~  Filter:

Aktion | Nr. Vorname Nachname E-Mail Code Team Qualifikation
v 12.01 Martin Musterm... test10@rillsoft.de 13.001 Abteilung A 11.001 Konstruktion - Mechanik
- 21.01 Udo Schwarz schw@produktion_bet... 13.001 Abteilung A 13.001 Drehen
22.01 Andreas Weiss wss@produktion_betri_. 13.001 Abteilung A 14.001 Schlosser
- 22.02 Andreas Weiss wss@produktion_betri_.. 13.001 Abteilung A 17.001 Montage
- 23.01 Niko Schwarz... nschw@produktion_b... 14.001 Abteilung B 15.001 Elektrik
- 23.02 Niko Schwarz... nschw@produktion_b... 14.001 Abteilung B 12.001 Frasen
- 24.01 Uwe Weissma.. uweis@produktion_be. . 13.001 Abteilung A 14.001 Schlosser
- 25.01 Thomas Ordentlich thor@produktion_betri.. 14.001 Abteilung B 19.001 Senvice - SPS
- 26.01 David Zuverlaes...  dazu@produktion_betr... 13.001 Abteilung A 14.001 Schlosser
- 26.02 David Zuverlaes...  dazu@produktion_betr... 14.001 Abteilung B 15.001 Elektrik
- 27.01 Johan Testmann jtest@produktion_betri . 16.001 Programmierung - SPS
- 28.01 test_user 14.001 Abteilung B 15.001 Elektrik
v 20.01 Bodo Fleissig flg@produktion_betrie... 13.001 Abteilung A 12.001 Frasen
v 20.02 Bodo Fleissig flg@produktion_betrie... 13.001 Abteilung A 17.001 Montage
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Ergebnis prufen

Die zugeordneten Personal-Ressourcen erscheinen in der Liste des Benutzers; er
kann fur sie Arbeitszeiten und Urlaubsantrage eintragen.

Verwandte Themen

* Benutzer

* Mandantenzugang fur Benutzer definieren

* Ressourcenpool und Teams

3.2.1.7 Benutzer-Info

Ziel: Sie rufen alle Informationen zu einem Benutzer — Zugriffsrechte, unterge-
ordnete Mitarbeiter und API-Zugriffsschlissel — gesammelt auf drei Registern ab.
Schritt fur Schritt

1. Administration > Benutzer aufrufen.

2. In der Spalte Aktion

Benutzerliste

= Heuer Benutzer
Aktion

(X T ot @
X T ket @
X7 kwat@®

die Schaltfliche " anklicken.
Ergebnis prufen
Die Benutzer-Info offnet sich mit den folgenden Registern:
Zugriffsrechte fur Benutzer-Rollen

Hier sind Informationen zusammengefasst, ob der Benutzer mit Portfolios, Res-
sourcenpool und zusatzlichen Modulen arbeiten darf.
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Rillsoft Integration Server 9.36.0

ADMIMISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCEMNPOOL
® by Mandanten k- Mandanten-Freigabe E Projekte ® & Rolien
Benutzer T8 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio Peznal 28 Team
Verzeichnisse I Verzeichnis-Rollen &, Verkniipfungen

Mandant: Produktion -

@ Benutzer: test10

Untergeordnete Mitarbeiter

Zugriffsrechte fir Benutzer-Rollen Zugriffsrechte fiir Verzeichnis-Rollen

Zugeteilte Rollen

v Urlaubsplanung

+" Urlaubskonto andem

+" Urlaub eintragen

+" Urlaub freigeben

+" Urlaub stotnieren

+" Krankmeldung eintragen
> .EME
v 7 Portfolio ™ "= my -

y
+/ Portfolio lesen .

S~
+/ Portfolio erstellen ""..,h
+/ Portfolio andem Ny -~
. ~e
+/ Portfolio laschen P ——— 1 [s ] {Ta] o1

= ""'\r Erlo}:kt?l;ergreifende Verknipfungen erstellen
+" Projektibergreifende Verkniipfungen dndern
+" Projektiibergreifende Verkniipfungen léschen
Benutzer

e

iCalendar

+" Benutzer Kalender lesen

+/ Kalender untergeordneter Benutzer lesen
+" Mandanten Kalender lesen

+/ Projekt Kalender lesen

+" Portfolio Kalender lesen

v Ressourcenpool

+/ Ressourcenpool lesen

+" Ressourcenpool &ndern

+/ Ressourcenpool sperren

+" Ressourcenpool entsperren

Zugriffsrechte fiir Verzeichnis-Rollen

Mit welchen Verzeichnissen und dadurch Projekten der Benutzer arbeiten darf
und welche Aktivitaten er durchfuhren kann, sehen Sie auf diesem Register.
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) Benutzer: fig

Zugriffsrechte fiir Benutzer-Rollen Zugriffsrechte fir Verzeichnis-Rollen Untergeordnete Mitarbeiter

Verzeichnisstr... Projekt E-Mail Benach... | Ric... iC

c o
o 2
& c c o
[ o 2z o
@ - = c
£ & § 8 & 3
] “ e = z o
= 1] ° s} oy 3
@ = ol el 9 &
= g ol 2| o o %
. - [=] c [=] [ = —
Verzeichnisstruktur g o e & o | | ®
= 0 o o @ o =
Sl | 5| & = c| E| o] T @ =
[iT) c o o = (= o 3 e [y (=] @
2 e 5 B o o o 5l & & £ B &
L g o M £ cl ol e| 5| | 6| 2| B| ®| ®| =
clc g5 o 2 E| o 5| | | 3| 2 o o
@ ®m| 2 > Tl c|l g || = 25 G 2 o 2 2 5
o o | w| H| 8| 0| G| w| o| | | c| T| 5| 5| 5| N
S| S| E 8B 5 ol 5| ol 8 2 5 | 8| E| o B B 5
slel sl 5|22 ® =lElE 2w 5 2|2 o ©| B
g g o o 2 8 2 8 0 2 8 ¥ o 5| % E| E| €
@ @ @« 5 7] @ @ [T 0 © © W w [ [ o | a2 @
Bl BB e e T Tl sl T T e s P T B B w
@ @ @ @ = = = st € = = = [0 @O == A
> > > 0| o|o| o) 00|00 2 20| | | Y
v Root Folder - = = = W v - & = = - = v
2021 = = = = WY W = = === =
Vorlagen = = = = WY W = = === =
2022 = = = = & o ¥V = = | = = = = = =
2023 = = = = & o VW = = = = == =y =
test = = = = & o VW = = = = == = =

Untergeordnete Mitarbeiter

Fur welche Mitarbeiter und in welchen Bereichen der Benutzer Zeiterfassung und
Urlaubsplanung eintragen darf, entnehmen Sie diesem Register.

@ Benutzer: fig

Zugriffsrechte fiir Benutzer-Rollen Zugriffsrechte fiir Verzeichnis-Rollen Untergeordnete Mitarbeiter

Vorname Nachname E-Mail Code Nr. Team Qualifikation MNotizen

v Administration

& Martin Mustermann test10@rillsoft.de 12.01  Abteilung A Konstruktion - Mechanik  Leider stellai
o Baodo Fleissig flg@produktion_betrieb.de 20.01  Abteilung A Frasen
2002 Abteilung A Montage
o Andreas Weiss wss@produktion_betrieb.de 22.01  Abteilung A Schlosser
v Rickmeldung
& Martin Mustermann test10@rillsoft.de 12.01 Abteilung A Konstruktion - Mechanik  Leider stellel
< Bodo Fleissig flg@produktion_betrieb.de 20.01  Abteilung A Frasen
2002 Abteilung A Montage
o Andreas Weiss wss@produktion_betrieb de 2201 Abteilung A Schlosser
v Urlaubsplanung
& Martin Mustermann test10@rillsoft.de 12.01 Abteilung A Konstruktion - Mechanik  Leider stellel
< Bodo Fleissig flg@produktion_betrieb.de 20.01  Abteilung A Frasen
2002 Abteilung A Montage
& Andreas Weiss wss@produktion_betrieb.de 2201 Abteilung A Schlosser

API-Zugriffsschliussel erstellen

API-Zugriffsschlussel sind fur die Module iCalendar und Timeline wichtig.

1. In der Spalte API-Zugriffsschliissel auf > anklicken, um fir den Benutzer
einen API-Zugriffsschliussel zu erstellen.
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Benutzerliste

&= Neuwer Benutzer
Aktion

(& by &3 @
2XT et @
@XT et @
2XT was @
2XT wat®
@XT et @
@XT e @
@XT et @

2. Danach erscheinen in dieser Spalte funf Symbolschaltflachen:

« > _— Schliissel 16schen

. P _ Schlissel anzeigen

Filter:

Login
admin
test10
fig
schw
WSS
nschw
uweis

thor

Mandanten

Dummy, ...
Produktion
Produktion
Produktion
Produktion
Produktion
Produktion
Produktion

API-Zugriff...

X DE=A
XOER
XD E=
XDER
XDER
|"'"("'-\
> I
S |

. B _ URL fiir Benutzer-iCalendar generieren

. B

. =

— URL fur Benutzer-Timeline generieren

Vorname

Admin
Martin
Bodo
Udo
Andreas
Miko
Uwe

Thomas

— API-Zugriffsschlissel per E-Mail versenden

Machname

AdminMan
Mustermann
Fleissig
Schwarz
Weiss
Schwarzma...
Weissmann

Ordentlich

Benutzerliste

&= Neuer Benutzer
Alction

(2 by &t @
X was @
@XT et ®
@XT wat@®
@PXT pat®
@XT wat@®
EXT et @
@XT wat@®

Verwandte Themen

* Benutzer

Filter:

Login
admin
test10
fig
schw
UEH
nschw
uweis

thor

Mandanten

APl-Zugriffssch...

Dummy, ...
Produktion
Produktion
Produktion
Produktion
Produltion
Produktion
Produltion

* Benutzer-Zugriffsrechte anpassen

xwgiﬁ
xofa o

Vorname

Admin
Martin

MNachname

AdminMan

Mustermann

> 5| 3316af60de27412433b170dbcalb2bae

X QEESE
X OEHEE=
|b-
|b
|b-

e Finem Benutzer Personalressourcen unterordnen

Udo
Andreas
Mika
Uwe

Thomas

Schwarz
Weiss
Schwarzma. ..
Weissmann

Ordentlich
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3.2.2 Benutzer-Rollen

Ziel: Sie lernen die vordefinierten Benutzer-Rollen kennen und legen bei Bedarf
eine eigene Benutzer-Rolle an.

Rillsoft Integration Server bietet sieben vordefinierte Benutzer-Rollen fur die Ar-
beit mit Benutzerverwaltung, Projektportfolio, Ressourcenpool und zusatzlichen
Modulen wie iCalendar.

Zugiffsrechte fur Benutzer-Rollen

Neue Benutzer-Rolle

Benutzer Portfolio Ressourcenpool Urlaubsplanung iCalendar DMS

er Benutzer lesen

Altion BenutzerRollen

de VerknGpfungen erstellen

dr Verzelchnis Rollen

r Benutzer Rollen

ing mit Redmine

ndern
en

mmmmmmmm

ruktur venwalten

danten andern
tzer andert
1zen verwal

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
2125 5 8 8 88 S & & 8 & & 8 3| 3 3| 3 5 /2 |5 €22 2L E6
S8 8RR =0 ClS 5 5 55 22 28 ¢ s & LS E L85 s 825 35 25/3 35238

X

2 X V= - e e e e - - VISV = e e e e e e - - v
@X  Pojektmanager 000 = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = VVVVYVYVVVVYVVVY = = = = = = == === VvV -
22X Projekbenuzer =0 9= = = = = = = = = = = = = = = = =|= = = = = v - = = - - - VvV = = = = = = - e - - .- - v - - -
@X  iCalendarNuzer 0 = = = = = = = = = = = m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - VYV - - - - - -

2 X Utaubsplanung Nutzer = = = = = = = = = - = - o - - & o & o o & o & & & & & & o o - - - o v
(£ Urlaubsplanung Vorgesetzter

e Administrator
e Mandant Administrator
* Projektmanager

* Projektbenutzer

iCalendar-Nutzer

Urlaubsplanung-Nutzer
* Urlaubsplanung-Vorgesetzter

Die Benutzer-Rollen definieren Rechte fiir verzeichnisunabhangige Aktivitaten
wie Benutzerverwaltung und die Arbeit mit Portfolios und dem Ressourcenpool.
Welche Aktivitaten mit einer zugewiesenen Benutzer-Rolle moglich sind, legen Sie
unter Administration > Benutzer-Rollen fest.

Fur die Arbeit mit Rillsoft Project ist mindestens folgendes Zugriffsrecht
der Benutzer-Rollen erforderlich:

* Ressourcenpool lesen

3.2.2.1 Verfugbare Rechtegruppen
Alle moglichen Aktionen sind auf folgende Gruppen verteilt:
Benutzerverwaltung

* Mandanten andern

* Mandanten-Freigabe — eine Verknupfung zwischen Mandanten und Benut-
zern
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Achtung! Wenn ein Benutzer keine Mandanten-Freigabe fur einen Mandanten
hat, kann er mit Rillsoft Project keine Ressourcenpools oder Projekte dieses Man-
danten offnen und bearbeiten.

Benutzer anlegen

Benutzer andern

Benutzer loschen

Geloschten Benutzer wiederherstellen
Organigramm andern
Benutzer-Rechte verwalten
Personalressourcen zuordnen

Rollen anlegen

Rollen andern

Rollen loschen

Zugriffsrechte fiir Benutzer-Rollen
Zugriffsrechte fur Verzeichnis-Rollen
Lizenzen verwalten

Lizenzen erstellen

Lizenzen 10schen

Lizenz entsperren

Email-Vorlagen verwalten
Ereignisprotokoll lesen
Synchronisierung mit Redmine

Synchronisierung mit LDAP

Arbeit mit Portfolio

Portfolio lesen

Portfolio erstellen

Portfolio andern

Portfolio 10schen

Projektubergreifende Verknipfungen erstellen
Projektubergreifende Verknupfungen andern

Projektubergreifende Verknupfungen loschen

Ressourcenpool verwalten

Ressourcenpool lesen
Ressourcenpool andern

Ressourcenpool sperren

3.2.
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* Ressourcenpool entsperren
Urlaubsplanung

e Urlaubskonto andern

Urlaub eintragen

Urlaub freigeben

Urlaub stornieren

Krankmeldung eintragen
Arbeit mit zusatzlichen Modulen iCalendar
* Benutzer-Kalender lesen
» Kalender der untergeordneten Benutzer lesen
* Mandanten-Kalender lesen
* Projekt-Kalender lesen
» Portfolio-Kalender lesen
Arbeit mit DMS
* Dokumente anlegen
* Dokumente lesen
¢ Dokumente andern
* Dokumente loschen
* Dokumente wiederherstellen

¢ Ordnerstruktur verwalten

3.2.2.2 Neue Benutzer-Rolle anlegen

Schritt fur Schritt

1. Die Schaltflache Neue Benutzer-folle o iicken.
2. Einen Namen fir die Rolle eingeben, optional Notizen hinzufiigen.
3. Speichern anklicken.

Ergebnis priifen: Die neue Benutzer-Rolle erscheint in der Liste unter Adminis-
tration > Benutzer-Rollen und kann Benutzern zugewiesen werden.

3.2.2.3 Verwandte Themen
* Benutzer-Zugriffsrechte anpassen
» Verzeichnis-Rollen
* Rollen- und Rechte-Matrix

e Benutzer und Rechte verwalten
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* Rillsoft Integration Server fliir mehrere Projektleiter einrichten — Rechte fur
mehrere Projektleiter und Sammelprojekte

benutzer verwalten, zugriffsrechte verwalten, zugriffsrechte, berechtigungen,
benutzer-rollen, verzeichnis-rollen, rechte verwalten, it-und-administration

3.3 Ressourcenpool und Teams

Dieser Abschnitt beschreibt die Verwaltung von Mitarbeitern (Personal), Rollen
und Teams im Ressourcenpool, den Rillsoft Project zum Planen verwendet.

3.3.1 Personal

Ziel: Sie verschaffen sich einen Uberblick iiber alle Personalressourcen im Res-
sourcenpool des Mandanten, filtern und sortieren die Liste und wandeln bei Bedarf
eine Personal-Ressource in einen Benutzer um.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF I RESSOURCENPOOL
[ ] bx Mandanten b Mandanten-Freigabe & Projekte \ ® & Rollen [ icalendar
Benutzer T2 Organigramm &, Benuizer-Rollen Sperren = partfolio \i Pe::nal 23 Team 3 Dev ~
Verzeichnisse [ Verzeichnis-Rollen B, Verkniipfungen B3 Zeiterfassung ~

Personalliste

Mandant: Maschinenbau = Filter:
Aktion Vorname Nachname | E-Mail ' Nr. Team Qualifikation Motizen

& Martin Musterm...  ds@gmx.de 12.01 Abteilung A M.Konstrukteur - Konstr... Leider stellen Sie nun fes
12.02 Abteilung A Projektleitung

& Bodo Fleissig bf@gnuc.de 20.01 Abteilung A M.Konstrukteur - Konstr... Personal Vorgangen zuon
20.02 Abteilung A Projektleitung

& Udo Schwarz us@gmx.de 21.01 Abteilung B Software-Entwickler - C++ Kunde A

& Andreas Weiss aw@gmx.de 22.01 Abteilung A E._Konstrukteur - Konstr...
22.02 Abteilung A Projektleitung

& Miko Schwarz...  nschw@gmx.de 23.01 Abteilung B Mechaniker
23.02 Abteilung B Elektriker

b3 Uwe Weissm... uweis@gmx.de 24.01 Abteilung B Mechaniker
24.02 Abteilung B M.Konstrukteur - Konstr...

b3 Thomas Ordentlich thor@gmx.de 25.01 Abteilung B Mechaniker

& David Zuverlae.. dazu@gmx.de 26.01 Abteilung A E Konstrukteur - Konstr....
26.02 Abteilung A Mechaniker

& Johan Testmann jtest@gmx.de 27.01 Abteilung A Elektriker

! Bruno Softtest 31.01 Software-Entwickler - V...

31.02 Software-Entwickler - C++

Hier bekommen Sie einen Uberblick iiber alle Personalressourcen im Ressourcen-
pool des Mandanten.

* Im Feld Filter einen Suchbegriff eingeben, um die Auswahl einzugrenzen.

* Die Liste nach einer beliebigen Spalte sortieren, indem Sie im Titelbereich
der Spalte auf den Pfeil klicken.
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Projekt | Prioritit | Anfang

/ 1 Aufsteigend sortieren

1 Absteigend sortieran

Spalten 3

3.3.1.1 Personal-Ressource in Benutzer umwandeln
Klicken Sie in der Zeile der gewunschten Personal-Ressource die Schaltflache
L
** an — daraus wird ein neuer Benutzer erstellt.
3.3.1.2 Benutzerdaten anzeigen

Ist zu einer Personal-Ressource bereits ein Benutzer in Rillsoft Integration Ser-

N . N 5, .
ver angelegt, sehen Sie dessen Informationen uber die Schaltflache % in seiner
Zeile.

G Benutzerliste

= Neuer Benutzer  Filter: flg@gmx de
Aktion Login APl Zugriffsschliissel Vorname Nachname Email Telefon Handy Erstellt am Letzte Anmeldung...
@FXT st@® fg g Bodo Fleissig flg@gmyx.de 23.06.2014 11:19:43

3.3.1.3 Verwandte Themen
e Rollen

* Team
* Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden

* Ressourcenpool und Teams

3.3.2 Rollen

Ziel: Sie sehen Ihre Personalressourcen nach beruflichen Qualifikationen (Rollen)
gruppiert und schalten Mitarbeiter einer Rolle bei Bedarf ein oder aus.
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Rillsoft Integration Server

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL
® bx Mandanten b= Mandanten-Freigabe & Projekte ® & Rollen | [Hica
Benutzer T2 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio Pe;n%l Team & E-M
Verzeichnisse ) Verzeichnis-Rollen &, verknipfungen £ ure:
Mandant: Maschinenbau = Filter:
Id Anzahl Personal E-Mail Team Notizen
v & 11.001 M Konstrukteur - Konstrukteur Mechanik 3
& 12.01 Martin Mustermann mmi@gmx_de 12.01 Abteilung A
& 20.01 Bodo Fleissig flg@gma.de 20.01 Abteilung A
& 24.02 Uwe Weissmann uweis@gm.de 24.02 Abteilung B
» & 13.001 Software-Entwickler - C++ 1
& 13.002 Software-Entwickler - VBasic 0
» & 14.001 E Konstrukteur - Konstrukteur Elektrik 2
v & 15.001 Mechaniker 4
& 23.01 Niko Schwarzmann nschwi@gmx.de 23.01 Abteilung B
& 24.01 Uwe Weissmann uweis@gm.de 24.01 Abteilung B
& 25.01 Thomas Ordentlich thor@gmo.de 25.01 Abteilung B
& 26.02 David Zuverlaessig dazu@gmx.de 26.02 Abteilung A
» & 17.001 Projektleitung 3
» & 18.001 Elektriker 2

Hier sind Thre Personalressourcen nach beruflichen Qualifikationen aufgelistet.
* Im Feld Filter einen Suchbegriff eingeben, um die Auswahl einzugrenzen.
* Mitarbeiter einer Rolle ein- oder ausschalten.

b & 13.001 Software-Entwickler - C++

= 13.002 Software-Entwickler - VBasic
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©® Bemerkung

Diese ,,Rollen” sind berufliche Qualifikationen im Ressourcenpool und unabhan-
gig von den Zugriffsrechte-Rollen (Benutzer-Rollen/ Verzeichnis-Rollen), siehe
Rollen- und Rechte-Matrix.

3.3.2.1 Verwandte Themen

* Personal
e Team

* Ressourcenpool und Teams

3.3.3 Team

Ziel: Sie sehen Thre Personalressourcen nach Teams gruppiert und schalten Mit-
arbeiter eines Teams und einer Rolle bei Bedarf ein oder aus.

Rillsoft Integration Server

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL
[ ] bx Mandanten b= Mandanten-Freigabe & Projekte i & Rolien
Organigramm &, Benutzer-Rollen = Portfolio & Team
Benutzer g Organig « Sperren Personal *
Verzeichnisse [ Verzeichnis-Rollen &, verknipfungen
Mandant: Maschinenbau ~  Filter:
Id Anzahl Personal E-Mail

v 2% 11.001 Abteilung A
v & 11.001 M.Konstrukteur - Konstrukteur 2

& 12.01 Martin Mustermann mm@gmx.de
& 20.01 Bodo Fleissig flg@gmx.de
v & 14.001 E Konstrukteur - Konstrukteur E~ 2
& 22.01 Andreas Weiss wss@gmx.de
s 26.01 David Zuverlaessig dazu@gmx.de
v & 15.001 Mechaniker 1
s 26.02 David Zuverlaessig dazu@gmx.de
» & 17.001 Projektleitung 3
b & 18.001 Elektriker
b 2% 12.001 Abteilung B 4

Hier sind Thre Personalressourcen nach Teams aufgelistet.
* Im Feld Filter einen Suchbegriff eingeben, um die Auswahl einzugrenzen.

e Mitarbeiter eines Teams und einer Rolle ein- oder ausschalten.
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11.001 Abteilung A
& 11.001 M.Konstrukteur - Konstrukteur
f 12.01 Martin Mustermann
20.01 Bodo Fleissig
& 14.001 E Konstrukteur - Konstrukteur E

3.3.3.1 Verwandte Themen

e Personal
* Rollen
* Ressourcenpool und Teams

ressourcenpool verwalten, mitarbeiterrollen, ressourcenpool, personal, mitarbei-
ter, teams, rollen, ressourcenmanager

3.4 Projekte und Portfolio freigeben

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Projekte und Portfolios iiber den Rillsoft Integra-
tion Server verwaltet, gesperrt/entsperrt, verknupft und importiert werden.

3.4.1 Sperren

Ziel: Sie verschaffen sich einen Uberblick, wer gerade mit gemeinsamen Projek-
ten, dem Ressourcenpool oder Floating-Lizenzen arbeitet, und heben bei Bedarf
Sperren auf.

Wann Sperren im Teambetrieb entstehen und wann Sie sie aufheben sollten, be-
schreibt Sperren im Teambetrieb tiberwachen.

Sperren zeigt auf drei Registern, ob andere Benutzer gerade
* mit gemeinsamen Projekten arbeiten,
« Anderungen im Ressourcenpool vornehmen,

* Floating-Lizenzen in Anspruch nehmen.
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Rillsoft Integration Server

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCEMPOOL
@ ke Mandanten b= Mandanten-Freigabe E Projekte [ ] & Rolien
: . N = i & Team
Benutzer T2 Organigramm &, Benuizer-Rollen Sperren Portfolio Personal &
Verzeichnisse ) Verzeichnis-Rollen / &, verknipfungen

LN ENGTEAEE  Gesperrte Ressourcenpools Gesperrte Floating-Lizenzen

/< Alle Projekt-Sperren aufheben

Aktion Verzeichnispfad Projektname Co... | Projekt gesperrt ab IP Adres... Benutzername
x Root Folder-=2014 Maschine AAA 16.07.2015 10:02:18 127.0.01 Admin AdminMan
> Root Folder-»2015 Maschine ASE 16.07.2015 10:02:18 127.0.01 Admin AdminMan
> Root Folder-»2015 Maschine CCA1 16.07.2015 10:02-18 127.0.01 Admin AdminMan
> Root Folder-»2015 Maschine MMA 16.07.2015 10:02:18 127.0.01 Admin AdminMan

3.4.1.1 Gesperrte Projekte

Hier erhalten Sie einen Uberblick iiber gesperrte Projekte — inklusive, ab wann
und von wem sie in Bearbeitung genommen wurden.

Wenn Sie uber die entsprechenden Zugriffsrechte verfiigen, konnen Sie

* die Sperre fiir alle Projekte gemeinsam aufheben, indem Sie die Schaltflache
Alle entsperren anklicken,

* oder einzeln ausgewahlte Projekte entsperren, indem Sie in der Spalte Akti-
on die Symbolschaltflache anklicken.

3.4.1.2 Gesperrte Ressourcenpools

Gesperrte Projekte BRI G R EEELITREN LB Gesperrte Floating-Lizenzen

Aktion Ressourcenpool g... | IP Adresse des Benutzers Benutzername

> 16.07.2015 10:28:06 127.0.01 Admin AdminMan

Wenn ein Benutzer den Ressourcenpool zur Bearbeitung geoffnet hat, erscheinen
auf diesem Register Informationen, ab wann und von wem der Ressourcenpool
zur Bearbeitung geoffnet wurde. Mit entsprechenden Zugriffsrechten heben Sie
die Sperre iiber die Symbolschaltflache in der Spalte Aktion auf.
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3.4.1.3 Gesperrte Floating-Lizenzen

Gesperrte Projekte Gesperrte Ressourcenpools  BRETEN T CRE LT ERFLT R _

Aktion Seriennummer Version Lizenz gesperrt ab IP Adresse des Benutzers | Benutzername

> JEGTED LGk L LTS LA 2 Enterprise 16.07.2015 08:57:56 127.0.01 Admin AdminMan

I:Iier sehen Sie, welche Benutzer momentan mit einer Floating-Lizenz arbeiten.
Uber die Symbolschaltflache in der Spalte Aktion beenden Sie eine Benutzer-
Session und geben die Floating-Lizenz wieder frei.

3.4.1.4 Ergebnis prifen

Nach dem Entsperren verschwindet der jeweilige Eintrag aus der Liste — die Res-
source (Projekt, Ressourcenpool oder Floating-Lizenz) steht wieder fur andere Be-
nutzer zur Verfugung.

3.4.1.5 Verwandte Themen

* Projekte
» Floating-Lizenzen des Mandanten
* Projekte und Portfolio freigeben

* Sperren im Teambetrieb tliberwachen

3.4.2 Projekte

Ziel: Sie verschaffen sich einen Uberblick iiber die Projekte eines Mandanten,
loschen bei Bedarf ein Projekt oder stellen eine altere Projekt-Version wieder her.

Rillsoft Integration Server

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUE. RESSOURCENPOOL ZUSATZMODULE
[ ] bw Mandanten & Mandanten-Freigabe E Projekie [ ] & Rollen [ icalendar & Datenvernichtung ~ 3 Projekt Import ~ 4 Dev ~
Benutzer %3 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren [® Portfolio Personal 28 Team % E-Mail Benachrichtigung ~ [ LDAP  Timeline
Verzeichnisse I Verzeichnis-Rollen I8, Verkniipfungen 3 urlaubsplanung ~ [ Rickmeldung + B3 Urlaub Import ~

Projektliste
Mandant: Maschinenbau ~ Period: Benutzerdefinier ~ Von: 01012014 & Bis: S5 Filter: | Maschine
Aktion Verzeichnispfad Projekt Code | Kategorie Status 4 | Prioritat | Anfang Ende Zuletzt gespeic... Zuletzt i von Ci
lex X 7@ Root Folder->2015 Maschine CDF Strategisches Projekt  In Arbeit 100 16.06.2015 00-00 06.09.2015 00-00 09.07.2015 15:61 Admin AdminMan
lx X i@ Root Folder-»2014 Maschine ABC 100 30.10.2014 11:00 13.01.2015 09:00 24.06 2015 16:32 Admin AdminMan
I X' Roat Folder->2014 Maschine CDF 100 17.11.2014 08:00 26.02.2015 14:00 28.06 2015 15:67 Admin AdminMan persanal zuodnen
lx X i@ Root Folder-»test Maschine 2014_12 100 01.12.2014 11:00 22.02.2015 00:00 17.12.2014 14:37 Admin AdminMan
lex X 7@ Root Folder->2015 Maschine AAA 100 26.02.2015 11:00 06.05.2015 12:00 28.06.2015 14:33 Admin AdminMan
lx X i@ Root Folder-»2015 Maschine ASE 100 13.04.201508:00 22062015 17:00 20062015 12:38 Admin AdminMan
lex X 7@ Root Folder->2015 Maschine CC1 100 04.03.201513:00  28.05.2015 00-00 19.06.2015 16:08 Admin AdminMan
lex X i@ Root Folder-»2015 Maschine MMA 100 16.03.2015 11:00 07.06.2015 00-00 25.06.2015 15:46 Admin AdminMan

Hier sehen Sie alle Projekte des Mandanten oder — tiber Auswahlkriterien gefiltert
— eine Teilmenge davon.

Projektliste

Sie konnen einen zeitlichen Rahmen festlegen oder im Feld Filter einen Suchbe-
griff fir die Spalten Verzeichnispfad oder Projekt eingeben.

Mandant: Maschinenbau = Period: Benutzerdefinier = Won: 01.01.2014 &3 Bis:
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3.4.2.1 Funktionen

Aktion
X'd

In der Spalte Aktion stehen je Projekt die Symbolschaltflachen Projekt loschen

(?’() und Alte Projekt-Version wiederherstellen ( d ) zur Verfugung.

3.4.2.2 Schritt fur Schritt: Projekt-Version wiederherstellen

1. Die Symbolschaltflache Projekt-Version wiederherstellen ( a) anklicken.
Sie erhalten eine Liste aller gespeicherten Projekt-Versionen.

) Versionsgeschichte des Projekt: Maschine ASE

Aktion Revision

273
239
235
232
227
186
169
162
"7

a7 0 2l 2 Al e 4 A e

Gespeichert am

08.06.2015 14:34
30.05.2015 12:56
28.05.2015 16:11
28.05.2015 16:04
27.05.2015 12:26
14.04.2015 11:51
26.03.2015 1247
24.03.2015 13:36
27.02.2015 11:58

Benutzername

Admin AdminMan
Admin AdminMan
Admin AdminMan
Admin AdminMan
Admin AdminMan
Admin AdminMan
Admin AdminMan
Admin AdminMan
Admin AdminMan

Commit-Kommentar

Aufwand Stunden

Personal

2. Die gewiinschte Projekt-Version uber die Symbolschaltflache Wiederher-

stellen ( B ) wiederherstellen.

Wenn Sie beim Projekt-Speichern Commit-Kommentare vergeben haben,
konnen Sie diese zur Orientierung nutzen.
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x
Optionen
Allgemein Allgemein
Anzeige Design: Weilk -

Ansichten und Eigenschaften -
Standard-Speicherort

Meniiband anpassen Projekte:  D:\D1 RPAEN_Samples\2024

Schnellzugriff hinzufigen Porfolios: | D01 RP\EN_Samples'2024
Vorlagen: D01 RPAEN_Samples'2024' Template

Dokumente: D01 RPAWEN_Samples' 2024\ Documente

I

Default-Parameter fir neuen Vorgang

Feste: Dauer . [] Teamkalender und Personalkalender nicht
bericksichtigen
Dauer: 8 h [[]Vorgangsbeginn nur an der Anfangsschicht

Darstellung in Ansichiten

[l Gittemetz in Ressourcendiagramm und Frihest-/ Spatest-mogliche Anfangstermine und
Kostendiagramm darstellen Reservezeit
Ressourcendiagramm beschriften Gesamte Arbeitskapazitat im
Ganttdiagramm
[ Wochenende und Feiertage darstellen Schreibgeschiitzte Projekte im Portfolio ausgrauen

Arbeitsfreie Tage darstellen

Erweiterte Optionen

Abweichende Projektressourcen durch

AutoVWiederherstellen: 5 7 min
Ressourcenpool automatisch ersetzen
[ Stichtag auf aktuelles Datum verschisben Wihrung: s
Auf neue Versionen prifen Undo-Tiefe: 100/ *
Jahresarbeitszeit pro Mitarbeiter: 1500 hiJahr Wargange sind kritisch, ol h

falls Puffer kleiner oder gleich:

Rillsoft Integration Server

',-——0

-

o k‘ Commit-Kommentar flr Projektversionen efassen [ Proxyserver fir LAN verwenden
Timeout: 600 = Adresse: | |
HTTP-Authentifizierung Portnummer:
Benutzemame:
Benutzemame: | |
Kennwort:

Kennwort : | |

[ ok || Abrechen || Hife |
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©® Bemerkung

Commit-Kommentare sind nur verfugbar, wenn die Option Commit-
Kommentare fir Projektversionen erfassen in Rillsoft Project angeschaltet
ist.

3.4.2.3 Ergebnis prufen

Die wiederhergestellte Projekt-Version ersetzt den aktuellen Stand des Projekts.

3.4.2.4 Verwandte Themen

* Sperren
» Portfolio
* Projekte und Portfolio freigeben

3.4.3 Portfolio

Ziel: Sie verschaffen sich einen Uberblick iiber alle Portfolios eines Mandanten
und wechseln von dort zu den enthaltenen Projekten.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF

@ bx Mandanten b Mandanten-Freigabe = Projekte

Benutzer 12 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = portfolio
Verzeichnisse B9 Verzeichnis-Rollen &, Verkniipfungen

Mandant: Maschinenbau = Filter:

Aldion Portfolio +| Projektzahl Notizen
Q Test_2021 3
Q, Sammelprojekt Maschine TV 3
Q Sammelprojekt doppel 2015 3
Q Sammelprojekt 2015 3
Q Port_Sammel 5
Q Port_priori 3
Q, Fortfolio TV 12
Q, Portfolio - aktuelle Projekte

Q Portfolio AAZ1 3
Q Portfolio 8 1
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Hier sehen Sie alle Portfolios und deren Projektanzahl. Sie konnen im Feld Filter
einen Suchbegriff fir die Spalte Portfolio eingeben.

3.4.3.1 Funktionen

Aktion
Q

3.4.3.2 Schritt fur Schritt: Zu Projekten im Portfolio wechseln

1. In der gewunschten Zeile die Symbolschaltflache Zu Projekten im Portfolio
umschalten anklicken.

Q,

3.4.3.3 Ergebnis prufen

Sie sehen alle Projekte, die zu diesem Portfolio gehoren.

O Projektliste

Mandant: Maschinenbau Portfolio: A1_B1_C1_2021 Periode: Benutzerdefiniert ~ Von: 01012021 G Bis: 31122022 % Filter m
Aktion Verzeichnispfad Projekt Code Kunde Katego... | Status Prioritat Anfang Ende Geéandert am Geéandert von Gesperrt ab
X Root Folder/2021 Maschine BCD13 Maschinen... InPL.. 100 05.02.2022 00:00 12.04.2022 04.00 09.06.2023 17.04 Admin AdminMan
X Root Folder/2021 Maschine WQS11 Maschinen... Abge.. 100 13.03.2022 00:00 20.05.2022 00:00 09.06.2023 17:04 Admin AdminMan
X Root Folder/Sa.. B1 Konstruktion 100 27.10.2021 08:00 03.12.2021 17:00 02.06.2023 16:00 Admin AdminMan
X Root Folder/Sa.. B1 Fertigung 100 06.12.2021 00:00 31.12.2021 00:00 02.06.2023 16:00 Admin AdminMan
X Roat Folder/Sa_. B1 Montage 100 03.01.2022 00:00 18.01.2022 00:00 02.06.2023 16:00 Admin AdminMan
xa Root Folder/Sa. . C1 Konstruktion 100 02.11.2021 08:00 30.11.2021 17:00 02.06.2023 16:00 Admin AdminMan
xXia Roat Folder/Sa.. C1 Fertigung 100 01.12.2021 08:00 28.12.2021 17:00 02.06.2023 16:00 Admin AdminMan
X Root Folder/Sa.. C1 Montage 100 03.01.2022 08:00 17.01.2022 08:00 02.06.2023 16:00 Admin AdminMan

3.4.3.4 Verwandte Themen

* Projekte
* Verkniipfungen
* Projekte und Portfolio freigeben

3.4.4 Verknupfungen

Ziel: Sie prufen und bearbeiten projektubergreifende Verknupfungen und losen
dabei Zeit-Konflikte zwischen verknupften Projekten auf.
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Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF
L] b Mandanten b Mandanten-Freigabe & Projekie
Benutzer e Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio

Verzeichnisse ) Verzeichnis-Rollen T } &, Verknipfungen

I4

Projektiibergreifende Verknipfungen

Projektubergreifende Verkniipfungen unterscheiden sich von normalen Verknup-
fungen in zwei Punkten:

* Das Nachfolger-Projekt wird nicht automatisch verschoben, wenn sich der
Endtermin des Vorganger-Projekts zeitlich verschiebt. Stattdessen wird eine
Verzogerung (negativ oder positiv) festgelegt.

» Zusatzlich zur Verzogerung besitzt eine projektubergreifende Verknupfung
eine Zeit-Reserve: Nach dem Verkniipfen von zwei Projekten wird ein Zeit-
Unterschied zwischen Ende des Vorgangers und Anfang des Nachfolgers
nicht nur als Verzogerung, sondern auch als Reserve berucksichtigt.

Hier konnen Sie die projektubergreifenden Verknupfungen prufen und bearbeiten.

Projektiibergreifende Verkniipfungen

Mandant: Maschinenbau = Period: Benutzerdefinier ~ Von:

&5 Bis: #z Filter:

Sie konnen einen zeitlichen Rahmen festlegen oder im Feld Filter einen Suchbe-
griff fur die Spalten Projekt/Vorgang eingeben.

3.4.4.1 Funktionen

Aktion

T T Q)

Status akzeptiert ( © )

Konflikt-Meldung ( * )

Nachfolger verschieben ( =)

Verzogerung durch Reserve korrigieren ( 7‘)

* Revisionshistorie ( a)

Status: Der Spalte Status entnehmen Sie, ob zeitliche Anderungen bezogen auf
Anfang oder Ende der projektubergreifenden Verknipfungen stattfanden bzw. ob
Konflikte entstanden sind.
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3.4.4.2 Beispiel: Zeit-Konflikt auflésen

1.

Sie haben eine Verknupfung zwischen zwei geplanten Projekten mit negativer
Verzogerung angelegt, da das zweite Projekt fruher beginnt, als das erste
Projekt endet.

Projektiibergreifende Verkniipfungen

Mandant:  Maschinenbau = Period: Benutzerdefinier ~ Von: £% Bist &5 Filter:

Status | Aktion Reserve Verzégerung Ausgehendes Projekt / Vorgang Ankommendes Projekt / Vorgang Anfangstermin Endtermin
Q = +5.00 -19.12  Maschine ABC / Konstruktion Ende Maschine CDF / Konstruktion M 01.12.2014 11:00 17.11.2014 08:00
Q Q \ 0.00 \52.95 Maschine AAA /1B Software Maschine CC1/ Konstruktion M 06.05.2015 12:00 04.03.2015 13:00
/] a 0.00 -36.25  Maschine CC1/ Fertigung, 1B E Maschine MMA / Konstruktion M 21.04.2015 17:00 16.03.2015 11:00

. Im ersten Projekt findet eine zeitliche Verschiebung statt: Der Vorganger en-

det 7 Tage spater als urspringlich geplant.

Projektiibergreifende Verkniipfungen

Mandant: Maschinenbau ~ Period: Benutzerdefinier - Von: &5 Bis: & Filter:

Status | Aktion Reserve Verzogerung Ausgehendes Projekt / Vorgang Ankommendes Projekt / Vorgang Anfangstermin Endtermin
(] = id +5.00 -19.12  Maschine ABC / Konstruktion Ende Maschine CDF / Konstruktion M 01.12.2014 11:00 17.11.2014 08:00
Q{ a \ 0.00 -62.96  Maschine AAA /1B Software Maschine CC1 / Konstruktion M 06.05.2015 12:00 04.03.2015 13.00
' =T -7.00 -36.25  Maschine CC1/ Fertigung, IB E Maschine MMA / Konstruktion M 28.04.2015 17:00 +7.00 16.03.2015 11:00

Der Wert in der Spalte Reserve zeigt, um wie viele Tage sich die ursprungli-
che Planung geandert hat. Rot signalisiert ein grofser gewordenes Zeitdefizit,
Grin eine gewonnene Zeitreserve.

. Uber die Symbolschaltflaiche Nachfolger verschieben ( =) werden die Ter-

mine des Nachfolger-Projekts um den Wert der Reserve verschoben.

Projektiibergreifende Verkniipfungen

Mandant:  Maschinenbau ~  Period- Benutzerdefnier ~ Von: i Bis: & Filter

Status | Aktion Reserve Verzégerung Ausgehendes Projekt / Vorgang Ankommendes Projekt / Vorgang Anfangstermin Endtermin
[/] =i +5.00 -19.12  Maschine ABC / Konstruktion Ende Maschine CDF / Konstruktion M 01.12.2014 11:00 17.11.2014 UE:UK
(/] a \ 0.00 -62.96  Maschine AAA /1B Software Maschine CC1/ Konstruktion M 06.05.2015 12:00 04.03.2015 13:.00
[/] T Q 0.00 -36.25  Maschine CC1/ Fertigung. IB E Maschine MMA. / Konstruktion M 26.04.2015 17:00 23.03.2015 11:00 +7.00

Beim nachsten Offnen des Portfolios in Rillsoft Project erhalten Sie eine Mel-
dung uber die Terminanderungen im Nachfolger-Projekt.

3.4.4.3 Weitere Funktionen

Revisionshistorie: Uber die Symbolschaltflache ( a) sehen Sie die Historie der
Verknupfung.

'0 Projektiibergreifende Verkniipfung: Maschine CC1 [ Fertigung, IB E - Maschine MMA / Konstruktion M

Revision Gespeichert am Benutzername Anfangstermin Endtermin Reserve
118 26.03.2015 08:00 04.03.2015 13:00 -21.79
161 24.03.201513:36...  Admin AdminMan 26.03.2015 08:00 04.03.2015 13:00 -21.79
168 26.03.201512:17...  Admin AdminMan 26.03.2015 08:00 04.03.2015 13:00 -21.79
171 26.03.2015 1217, Admin AdminMan 27.03.2015 08:00 +1.00 04.03.2015 13:00 -22.79
205 19.04.2015 09:22...  Admin AdminMan 27.03.2015 08:00 04.03.2015 13:00 -22.79
3 16.07.2015 14:17...  Admin AdminMan 27.03.2015 08:00 27.03.2015 08:00 +22.79 0.00

Verzogerung durch Reserve korrigieren: Uber die Symbolschaltflache ( =) be-
rechnen Sie die Verzogerung bezogen auf die Reserve neu.
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3.4.4.4 Ergebnis prifen
Nach dem Auflosen eines Zeit-Konflikts zeigt die Spalte Status, dass die Ver-

knupfung wieder akzeptiert ist, und die Terminanderung ist im Nachfolger-Projekt
sichtbar.
3.4.4.5 Verwandte Themen

* Projekte

* Portfolio

* Projekte und Portfolio freigeben

3.4.5 Projekt Import

Ziel: Sie ubernehmen ERP-Projektstrukturen und ERP-Projektdaten in Rillsoft-
Integration-Server-Projekte.

Voraussetzung: Zu jeder importierten Projekt-Ebene (Teilprojekt) sollte eine vor-
definierte Vorlage angelegt sein.

3.4.5.1 Schritt fir Schritt

1. Die Schaltflache Zusatzmodule > Projekt Import anklicken.

/‘

ZUSATZMODULE
EE iCalendar E Datenvernichtung ~ [E3 Projekt Import ~ &
‘% E-Mail Benachrichtigung ~  E LDAP Externe Projekte
&3 Urlaubsplanung + [R Rickmeldung v Ereignisprotokall

2. Den Menupunkt Externe Projekte auswahlen. Sie erhalten alle zum Import
bereitstehenden Projekte aus Ihrem externen System.

Externe Projekte

Mandant:  Mein Mandant ~  Filter:

Aktion Eindeutige ID Name Anfang Ende Vorlage Code Importverzeichnis
130 Import 5 01.03.2020 17:00 PRI 2015_Import_BCD
129 Import 4 01.03.2020 17:00 PRJ1 2015_Import_BCD
128 Import 3 01.04.2020 08:00 PRI 2015_Import_ABC
127 Import 2 01.02.2020 08:00 PR 2015_Import_ABC
126 Import 1 01.01.2020 08:00 PRI 2015_Import_ABC
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3.4.5.2 Gliederungstiefe konfigurieren

Die Gliederungstiefe legen Sie in den Mandanten-Eigenschaften fest: Adminis-
tration > Mandanten > Bearbeiten anklicken.

L ELGED (%]

Allgemein Projekteigenschaften iCalendar Aufbewahrungsfristen ‘ Projekt Import

Projekt View: ext_view_project
Levell View: ext_view_levell
Level2 View: ext_view_level2
Level3 View:

Leveld View:

souenn ] prcne

3.4.5.3 Ergebnis prufen

Uber Ereignisprotokoll sehen Sie, ob der Import erfolgreich verlaufen ist.

Ereignisprotokoll von Projekt Import

Mandant:  Mein Mandant = Perod: Benutzerdefinier = Von: o Bis: =2 Filter:
Status E-Mail Nachricht Datum
v & In Mandant Mein Mandant waren & Projekte importiert! 18.07.2015 08:49:50
v 3 I Mook RA-E- RA---ant waren O Projekte importiert! 18.07.2015 08:46:06
In Mandant Mein Mandant waren 5 Projekte importiert . .
o1 wien e weenadnten "Mein Mandant' Projektld "130° 18.07.2015 08:46:05
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O Tipp

Sie konnen den Import-Ablauf automatisieren, indem Sie unter Start > Sys-
temsteuerung > Verwaltung > Aufgabenplanung eine geplante Aufgabe
dafir erstellen.

3.4.5.4 Verwandte Themen

* Projekte
* Projekte und Portfolio freigeben

3.5 Teamarbeit mit Sammelprojekten ermoglichen

Mit Rillsoft Integration Server planen mehrere Projektleiter in Rillsoft Project
gleichzeitig. Jeder pflegt sein eigenes Projekt, alle nutzen denselben Ressourcen-
pool, und uber das Sammelprojekt werden zusammenhangende Projekte gemein-
sam geoffnet, verknupft und wie ein Projekt geplant. Sammelprojekte konnen zu-
satzlich einem Portfolio hinzugefiigt werden.

Das gilt fur beide Betriebsmodi: On-Premises-Server und Rillsoft Cloud.

Dieser Bereich beschreibt, was Sie als Administrator einrichten, damit diese Team-
arbeit funktioniert. Wie die Projektleiter in Rillsoft Project zusammenarbeiten, be-
schreibt die Hilfe zu Rillsoft Project: Im Team planen: Multiuserarbeit und Sam-
melprojekte.

3.5.1 Rillsoft Integration Server fur mehrere Projektleiter einrich-
ten

Ziel: Mehrere Projektleiter konnen in Rillsoft Project gleichzeitig planen, Projekte
gemeinsam als Sammelprojekt 6ffnen und projektibergreifend verkntupfen.

Voraussetzung: Sie sind als Administrator angemeldet. Die Schritte gelten fur
On-Premises-Server und Rillsoft Cloud.

3.5. Teamarbeit mit Sammelprojekten ermaéglichen 83


https://rp-doc.rillsoft.de/rst/02-aufgabenorientierte-hilfe/teamarbeit/index.html
https://rp-doc.rillsoft.de/rst/02-aufgabenorientierte-hilfe/teamarbeit/index.html

Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

3.5.1.1 Checkliste

Nr. Schritt

Hinweise

1

Mandant festlegen

Verzeichnisstruktur anle-

gen

Benutzer anlegen und frei-

geben

Verzeichnis-Rollen zuord-
nen

Rechte fur Sperren verge-
ben

Benutzer-Rollen zuordnen

Verantwortlichen fur den
Ressourcenpool festlegen

Lizenzen priifen

Alle Projekte, die gemeinsam geplant oder im
Sammelprojekt geoffnet werden, gehoren zu
einem Mandanten und nutzen damit densel-
ben Ressourcenpool. Siehe Ersten Mandanten
anlegen.

Verzeichnisse je Vorhaben, Team oder Abtei-
lung anlegen, zum Beispiel ein Verzeichnis je
Sammelprojekt mit Unterverzeichnissen je Ge-
werk. Siehe Verzeichnisse.

Jeder Projektleiter braucht einen Benutzer und
die Mandanten-Freigabe fir den Mandanten.
Ohne Mandanten-Freigabe kann er in Rillsoft
Project keine Projekte oder Ressourcenpools
dieses Mandanten offnen. Siehe Mandantenzu-
gang fur Benutzer definieren.

Projektleiter erhalten fir ihr Verzeichnis Pro-
jekt erstellen, Projekt lesen und Projekt an-
dern, fur Nachbarverzeichnisse bei Bedarf nur
Projekt lesen. Wer das Sammelprojekt gesamt
bearbeitet, braucht Rechte fur alle beteiligten
Verzeichnisse. Wird ein Projekt in Rillsoft Pro-
ject mit Projekt aufteilen in mehrere Projekte
zerlegt, werden die neuen Projekte in den ge-
wahlten Zielverzeichnissen gespeichert. Siehe
Verzeichnis-Rollen.

Die Verzeichnis-Rechte Projekt sperren und
Projekt entsperren steuern, wer Projekte zur
Bearbeitung sperren und Sperren aufheben
darf. Siehe Sperren im Teambetrieb uberwa-
chen.

Mindestens Ressourcenpool lesen. Fiir Port-
folios und projektubergreifende Verknupfun-
gen die Rechte der Gruppe Arbeit mit Port-
folio. Siehe Benutzer-Rollen.

Nur wenige Benutzer erhalten Ressourcen-
pool andern. So bleibt die gemeinsame Res-
sourcenbasis konsistent.

Es missen genliigend Lizenzplatze fur alle Be-
nutzer vorhanden sein, die gleichzeitig arbei-
ten. Siehe Floating-Lizenzen im Detail.

Eine Verzeichnisstruktur je Vorhaben und Team in der Verzeichnisliste des Man-
danten:
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Verzeichnisliste

Mandant: Maschinenbau

Verzeichnisstruktur

v Foot Folder \
v Worlagen
2013
2014
2013
2014
test

Urlauk
2015

-

Aktion E-Mail Benachrichtigung Projektzahl
(& Y Y 0
s Y A-t-1-1-1 ' 1
(& Y Y B Y 1
(& T N Y 1
[ Y R 3
(& T f-i-i-0-1 2
P Y P-i-i-137 7
[ Y R 3
(2 13 2/3/17-12/ 9

3.5.1.2 Rechte nach Aufgabe im Team

Aufgabe im Team

Typische Rechte

Projektleiter eines
Teilvorhabens

Gesamtprojektleitung

PMO / Geschaftsfiih-
rung

Ressourcenmanager
Administration

Mandanten-Freigabe; Verzeichnis-Rolle mit Projekt
erstellen, Projekt lesen, Projekt andern fur das ei-
gene Verzeichnis; Benutzer-Rolle mit Ressourcenpool
lesen

Zusatzlich Projekt lesen, gegebenenfalls Projekt an-
dern fur alle beteiligten Verzeichnisse; Rechte zum
Erstellen, Andern und Loschen projektiibergreifender
Verknupfungen

Projekt lesen fur alle relevanten Verzeichnisse; Port-
folio lesen, bei Bedarf Portfolio erstellen und Port-
folio andern

Ressourcenpool lesen und Ressourcenpool andern
Projekt entsperren, Ressourcenpool entsperren,
Lizenz entsperren

Die Tabelle ist eine Empfehlung. Ein eigenes Recht fur Sammelprojekte ist in den
Benutzer-Rollen nicht aufgefuhrt; welche Projekte ein Benutzer im Sammelprojekt
offnen und andern kann, ergibt sich aus seinen Verzeichnis-Rollen. Passen Sie die
Rollen an Ihre Organisation an. Eine Ubersicht aller Rechte bietet Rollen- und

Rechte-Matrix.

©® Bemerkung

Im Dialog Rillsoft Integration Server Sammelprojekt in Rillsoft Project zeigt
die Spalte Verfiigbare, auf wie viele Projekte des Sammelprojekts der angemel-
dete Benutzer Lesezugriff hat. Fehlen einem Benutzer Projekte im Sammelpro-
jekt, prufen Sie seine Verzeichnis-Rollen, siehe Warum sieht ein Benutzer ein
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Projekt oder Portfolio nicht?.

3.5.1.3 Ergebnis priufen

+ Jeder Projektleiter kann in Rillsoft Project iiber Datei > Offnen > Rillsoft
Integration Server > Projekt sein Projekt offnen und speichern.

+ Die Gesamtprojektleitung kann iiber Datei > Offnen > Rillsoft Integration
Server > Sammelprojekt alle beteiligten Projekte offnen.

* Alle Projekte verwenden denselben Ressourcenpool.

3.5.1.4 Verwandte Themen

* Teamarbeit mit Sammelprojekten ermoglichen

* Sperren im Teambetrieb tiberwachen

* Benutzer und Rechte verwalten

» Benutzer-Zugriffsrechte anpassen

* Sammelprojekt verwalten in der Hilfe zu Rillsoft Project

sammelprojekt rechte, verzeichnis-rollen projektleiter, mandanten-freigabe,
gesamtprojektleitung, checkliste teamarbeit, zugriffsrechte, berechtigungen,
benutzer-rollen, verzeichnis-rollen, rechte verwalten, it-und-administration

3.5.2 Sperren im Teambetrieb uberwachen

Ziel: Sie verstehen, wann Projekte und der Ressourcenpool gesperrt sind, und
heben Sperren nur dann auf, wenn niemand mehr daran arbeitet.

Wenn mehrere Projektleiter gleichzeitig arbeiten, verhindern Sperren, dass sich
Anderungen gegenseitig uberschreiben. Wie Sie Sperren in der Weboberflache
anzeigen und aufheben, beschreibt Sperren.

3.5.2.1 Wann gesperrt wird

Was Wann gesperrt

Projekt Wenn ein Benutzer das Projekt in Rillsoft Project zur Be-
arbeitung offnet. Im Sperrmodus Pessimistisch kon-
nen alle anderen Benutzer das Projekt in dieser Zeit
nur als schreibgeschiitzte Kopie 6ffnen. Im Sperrmodus
Optimistisch kann jeder Benutzer das Projekt jeder-
zeit bearbeiten.

Ressourcenpool Wenn ein Benutzer den Ressourcenpool zur Bearbei-
tung geoffnet hat.

Floating-Lizenz Solange ein Benutzer mit einer Floating-Lizenz arbei-
tet.
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Den Sperrmodus wahlt der Benutzer in Rillsoft Project beim Offnen eines Projekts
oder Sammelprojekts. Diese Auswahl steht nur Benutzern mit den entsprechenden
Zugriffsrechten zur Verfugung.

In Rillsoft Project sehen die Projektleiter gesperrte Projekte in der Spalte Ge-
sperrt bzw. im Sammelprojekt an der roten Hintergrundfarbe.
3.5.2.2 Gesperrte Projekte uberwachen

Unter Sperren > Gesperrte Projekte sehen Sie, welche Projekte gerade gesperrt
sind, seit wann und von welchem Benutzer.

Rillsoft Integration Server

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL
[ ] bw Mandanten b Mandanten-Freigabe E Projekte [ ] & Rollen
Organigramm &, Benuizer-Rollen = Portfolio & Team
Benutzer g Organig h Sperren Personal =~
Verzeichnisse BJ Verzeichnis-Rollen / &, verknlpfungen

CELEGENE GG Gesperrte Ressourcenpools  Gesperrte Floating-Lizenzen

7< Alle Projekt-Sperren aufheben

Aktion Verzeichnispfad Projektname Co... | Projekt gesperrt ab IP Adres... | Benutzername
> Root Folder-»2015 Maschine AAA 16.07.2015 10:02:18 127.0.01 Admin AdminMan
> Root Folder-=2015 Maschine ASE 16.07.2015 10:02:18 127.0.01 Admin AdminMan
> Root Folder-=2015 Maschine CC1 16.07.2015 10:02:18 127001 Admin AdminMan
> Root Folder-=2015 Maschine MMA 16.07.2015 10:02:18 127.0.01 Admin AdminMan

Prufen Sie die Liste besonders vor Statusrunden oder wenn ein Projektleiter mel-
det, dass er sein Projekt nur schreibgeschuitzt offnen kann.

3.5.2.3 Wann Sie eine Sperre aufheben

Heben Sie eine Sperre auf, wenn der Benutzer nachweislich nicht mehr am Projekt
arbeitet, zum Beispiel:

 Rillsoft Project wurde nach einem Absturz oder Verbindungsabbruch nicht
ordnungsgemal’ beendet.

* Der Benutzer ist abwesend und das Projekt wird dringend von jemand ande-
rem benotigt.

* Ein Projekt ist seit ungewohnlich langer Zeit gesperrt.

©® Warnung

Sprechen Sie vor dem Entsperren mit dem Benutzer, der das Projekt gesperrt
hat. Arbeitet er noch daran, konnen nach dem Entsperren zwei Benutzer gleich-
zeitig andern, und Anderungen konnen verloren gehen.

3.5. Teamarbeit mit Sammelprojekten erméglichen 87



Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

Wer Sperren aufheben darf, steuern die Rechte Projekt entsperren (Verzeichnis-
Rolle, siehe Verzeichnis-Rollen) und Ressourcenpool entsperren (Benutzer-
Rolle, siehe Benutzer-Rollen).

3.5.2.4 Empfehlungen fur das Team

* Den Sperrmodus im Team einheitlich festlegen, meist Pessimistisch.
* Projekte nach der Bearbeitung schliel3en, damit die Sperre freigegeben wird.
* Projekte, die nur angesehen werden, schreibgeschiitzt offnen.

* Das Recht Projekt entsperren nur wenigen Benutzern geben, zum Beispiel
der Administration.

3.5.2.5 Verwandte Themen

» Teamarbeit mit Sammelprojekten ermoglichen

Rillsoft Integration Server fur mehrere Projektleiter einrichten

* Sperren

Warum schldagt der Floating-Lizenz-Zugriff fehl?
* Gleichzeitig an Projekten arbeiten in der Hilfe zu Rillsoft Project

sperre, gesperrtes projekt, entsperren, sperrmodus, pessimistisch, optimistisch,
schreibgeschuetzt, ris, integration server, cloud, on-premises, on-premises-server,
betriebsmodell, mehrbenutzer, it-und-administration

3.5.3 Video: Multiuserarbeit in Rillsoft Project

Multiprojektplanung im Team: Multiuserarbeit - Rillsoft Project (YouTube, ca. 8
Minuten)
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3.5.4 Was Rillsoft Integration Server dafur bereitstellt

Baustein Bedeutung fur die Teamarbeit

Zentrale Datenhal- Projekte, Portfolios, Sammelprojekte und Ressourcen-

tung pool liegen auf dem Server statt in lokalen Dateien.

Mandant mit Ressour- Jeder Mandant hat genau einen Ressourcenpool. Alle

cenpool Projekte, die gemeinsam geplant werden, gehoren zum
selben Mandanten. Siehe Ersten Mandanten anlegen.

Verzeichnisse und Legen fest, wer welche Projekte sehen, andern, sper-

Verzeichnis-Rollen ren oder entsperren darf. Siehe Verzeichnisse und
Verzeichnis-Rollen.

Benutzer-Rollen Steuern verzeichnisunabhangige Rechte, zum Beispiel

fur Portfolios, projektubergreifende Verknupfungen
und den Ressourcenpool. Siehe Benutzer-Rollen.
Sperren Verhindern, dass sich Anderungen mehrerer Benutzer
gegenseitig iiberschreiben. Siehe Sperren im Teambe-
trieb uberwachen.
Floating-Lizenzen Bestimmen, wie viele Benutzer gleichzeitig arbeiten
konnen. Siehe Floating-Lizenzen im Detail.

3.5.5 Typische Szenarien
* Mehrere Projektleiter planen eigene Projekte mit denselben Mitarbeitern.

* Ein grolSes Vorhaben wird in mehrere Projekte aufgeteilt, zum Beispiel nach
Gewerken oder Abteilungen. Eine Gesamtprojektleitung offnet alle Teile als
Sammelprojekt.

* PMO oder Geschaftsfuhrung bewerten Sammelprojekte gemeinsam mit an-
deren Projekten im Portfolio.

Fur alle drei Szenarien gilt dieselbe Einrichtung, siehe Rillsoft Integration Server
fur mehrere Projektleiter einrichten.

3.5.6 Verwandte Themen
* Rillsoft Integration Server fiir mehrere Projektleiter einrichten
* Sperren im Teambetrieb tuberwachen
* Projekte und Portfolio freigeben
* Cloud- vs. On-Premises-Betrieb

multiuserarbeit, multiuser, mehrbenutzerbetrieb, teamarbeit, sammelprojekt,
mehrere projektleiter, rillsoft cloud, ris, integration server, cloud, on-premises,
on-premises-server, betriebsmodell, mehrbenutzer, it-und-administration
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3.6 Zusatzmodule konfigurieren

Dieser Abschnitt beschreibt die Zusatzmodule von Rillsoft Integration Server:
iCalendar, E-Mail-Benachrichtigung, Urlaubsplanung, Datenvernichtung, Zeiter-
fassung (Ruckmeldung), DMS und Timeline.

3.6.1 iCalendar

Ziel: Sie geben Projekttermine uiber den iCalendar-Standard an externe Kalen-
derprogramme wie Outlook weiter und richten dafiir die iCalendar-Vorlage eines
Mandanten ein.

Das Modul basiert auf dem iCalendar-Standard. Auf diese Weise konnen Sie
Projekt-Termine an andere Programme weitergeben, die .ics-Dateien unterstit-
zen, z. B. Google Kalender, MS Outlook, Mozilla Sunbird, Apple iCal oder IBM Lo-
tus Notes. Das iCalendar-Modul liefert bei jedem Zugriff einen aktuellen Zustand
der geplanten Aufgaben.

Funktionen

* Benutzer-Kalender stellt alle Aufgaben des Benutzers projektiibergreifend
pro Mandant dar.

* Kalender untergeordneter Benutzer stellt alle Aufgaben der untergeord-
neten Benutzer (bezogen auf das Administration-Organigramm) projektuber-
greifend pro Mandant dar.

* Mandanten-Kalender stellt alle Aufgaben des Mandanten in allen Projekten
dar.

* Portfolio-Kalender beinhaltet alle Aufgaben eines Projektportfolios.

* Projekt-Kalender liefert alle Aufgaben eines Projekts.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

= ——

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMODULE
[ ] b Mandanten b Mandanten-Freigabe & Projekte ® & Rollen | [H iCalendar @ Datenvemichtung ~ E% Projekt Import ~
Benutzer T2 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = portiolio Pexna\ 28 Team £ Dev ~ ‘B, E-Mail Benachrichtigung ~
Verzeichnisse B Verzeichnis-Rollen B, Verknipfungen BR Zeiterfassung ~ I DMS ~ &) Redmine ~

Benutzer: admin

Benutzer Kalender Kalender untergeordneter Benutzer Mandant Kalender Portfolio Kalender Projekt Kalender

Aktion Mandant Portfolio + | URL

2E Maschinenbau Test_2021 http://192.168.181.12, 1/getics?api_key 2e9ac075e0! Tc2&client_id=5&portfolio_id=36
PE Maschinenbau Sammelprojekt Mas...  http://192.168.181.128/icalendar/v1/getics ?api_key=ce0fcc02e9ac075e0babatbaddd247c2&client_id=5&portfolio_id=35
DE Maschinenbau Sammelprojekt dop.. http://192.168.181.12 lendarfvi/getics?api_key 2e9ac075e0babafbaddd247c2&client_id=5&portfolio_id=34
QE Maschinenbau ar projekt 2015 http://192.168.181.12, 1/getics?api_key 2e9ac075e0 'c2&client_id=5&portfolio_id=33
Maschinenbau Port_Sammel http://192. 168181 128/icalendarivi/getics ?api_key 269ac075e0babafbaddd247c2&client_id=5&portfolio_id=32
2| Maschinenbau http://192.168.181.12, 1/getics?api_key 2e9ac075e0! Tc2&client_id=5&portfolio_id=31
G | Projekt_test1_mit (2019-09-16 - 2018-10-24) hitp://192.168.181.128/icalendarivi/getics ?api_key=ce08cc02e9ac075e0babatbaddd247c2&client_id=5&portfolio_id=30
— | Maschine BAA (2019-09-09 - 2019-12-08) — : —————

(S]] Maschine AAA (2019-09-02 - 2019-11-11) aktuelle P http://192.168.181.12 1/getics?api_key 2e9ac075e0! Tc2&client_id=5&portfolio_id=19
7 | Projekt_test1 (2019-09-16 - 2019-10-24) A21 hitp://192.168.181.128/icalendar/v1/getics Papi_key 2e9ac075e0babafbaddd247c2&client_id=5&portfolio_id=29
— 1 C1 Ferti 2021-12-01 - 2021-12-28

2| 7M:ar'gs;'gr[7 ) hitp://192.168.181.128/icalendarivi/getics?api_key 269ac076e0babatbaddd247c28client_id=5&portfolio_id=28
2 — http://192.168.181.12, 1/getics?api_key 2e9ac075e0 Tc2&client_id=5&portfolio_id=27
&S]z Maschinenbau Portfolio 6 http://192 168181 128/icalendar/vi/getics ?api_key=ce08cc02e9ac075e0babatbaddd247c2&client_id=5&portfolio_id=26

Voraussetzung: Fir die Nutzung benotigt ein Benutzer die Benutzer-Rolle
iCalendar-Nutzer; fur jeden iCalendar-Nutzer muss ein API-Zugriffsschlussel
generiert werden.
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3.6.1.1 Info fiir iCalendar definieren

Ziel: Sie legen fest, welche Termininformationen uber iCalendar an Outlook wei-
tergegeben werden.

Voraussetzung: Sie verfugen uber die Benutzer-Rolle Mandanten-
Administrator.

Schritt fiur Schritt

1. Die Schaltflache zum Bearbeiten des Mandanten anklicken.

Mandantenliste

&= Neuer Mandant  Filter:

Name des Mandanten Notizen

@ > ad Maschinenbau

@ >} a Beispiel_2014

o X @ Mein Mandant

o X @ Mandant AA

@ X d Dr_2015

@ > a 2015 Niederdassung West

NRRRD R
A

2. In den Mandanten-Eigenschaften auf dem Register iCalendar festlegen, wel-
che Informationen in Outlook weitergegeben werden sollen.

Neuer Mandant (]

Allgemein iCalendar [T EVEL LD BB E Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung }

Vorgangsname:  %task_name%
Projektn ame, ?‘ Yaproject_name%

Beschreibufg: Yatask_employes%, %task_notes%

Parameters: S Sproject_uuid% - Universally Unigue Identifier Nummer des Projekts T
A EESIE R - Projekt-Name

Yaproject_code% - Projekt-Code

Y%project_start_date time% - Anfangstermin des Projekts
Y%project_finish_date_time% - Endtermin des Projekts
Yaproject_notes% - Projekt-MNotizen

Yoproject_user field0% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 1
Y%project_user_field1% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 2
Yproject_user_field2% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 3
Yoproject_user_field3% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 4
Yoproject_user_fieldd% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 5
Y%project_user_field5% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 6
Yoproject_user_field6% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 7
Yoproject_user_field7% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 8
Yoproject_user_field8% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 9
Y%project_user_field9% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 10
Yproject_user_field10% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 11
Yoproject_user_field11% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 12
Y%project_user_field12% - Projekt-Benutzerdefinierter Feld 13

m
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Ergebnis prifen

Nach einem Doppelklick auf einen Termin im Outlook-Kalender

20 21 22 23 24 25 26
aZ; Gotomeeting 17:00 | | |

|05:00 Untersuchung; Maschine CDF
=| |o9:00 a% Gotomeeting 17:00 |
= |14:00 a3; Gotomeeting 17:00 |
=
(3}

Doppelklick

sind die festgelegten Informationen zu sehen.

i _\ IEI A
Lg )3 e ¥ )5 al - Termin EI_IQ

Jﬁg\‘,

Termin Einflgen Text formatieren @

d BI0= & m o ¥

@Terminplanung
Skype-Besprechung | Besprechungsnotizen | Optionen| Rechtschreibung

- -

Speichern Teilnehmer
& schlieBen einladen Eg ™

Aktionen Anzeigen Skype-Besprechung OneMote Dokumentprafung
Betreff: a4
Ort: Gotomeeting Iz|
Beginnt um: | Mo 20.07.2015 E| 09:00 [+] [ canztagiges Ereignis
Endetum: | Fr24.07.2015 [+] 1700 [+]
§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-E-|-6-|-_-'--|-E--|-9-|-1-:l-|-11-|-12-|-13-|-14-|'1E'|-16-|-1.-"-d
FY

Projeki-Motizen Benutzer anlegen, bearbeiten, I&schen, seine Zugriffsrechte anpassen, Mandantezugang
definieren, Personalressourcen zuordnen. Benutzer anlegen — mit der Schaltfliche ,Neuer Benutzer” kann
man neue Benutzer anlegen Benutzer dndern — mit der Symbolschaltfliche kann man Benutzer-
Stammdaten wie Name, Telefon usw. Gndern. Benutzer [8schen — mit der Symbolschaltfliche kann man
Benutzer lschen Benutzer-Rechte verwalt

4]

In freigegebenem Ordner: ﬁ Maschinenbau

3.6.1.2 Verwandte Themen
* Email-Benachrichtigung
» Timeline
» API-Zugriffsschlissel und iCalendar im Detail

» Zusatzmodule konfigurieren

icalendar, ical, outlook kalender, zeiterfassung, rueckmeldung, urlaubsplanung,
dms, timeline, email-benachrichtigung, projektleiter
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3.6.2 Email-Benachrichtigung

Ziel: Sie richten den automatischen E-Mail-Versand an Projektbeteiligte ein — z.
B. bei Terminanderungen oder bevorstehenden Aufgaben — und passen bei Bedarf
die verwendeten E-Mail-Vorlagen an.

Das Modul E-Mail-Benachrichtigung ermoglicht einen automatischen Versand von
E-Mails an die an einem Projekt beteiligten Personen.

Funktionen
* Erinnerung an Mitarbeiter uber bevorstehende Aufgaben
* Erinnerung an Mitarbeiter uber nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben

* Benachrichtigung von Mitarbeitern iiber Terminanderungen

Benachrichtigung von Benutzern iiber Terminanderungen
* Benachrichtigung von Benutzern iber Meilenstein-Terminanderungen
* Benachrichtigung von Benutzern uber negativen Aufwand
Zugriffsrechte

Um E-Mail-Vorlagen zu bearbeiten, benotigt ein Benutzer die Benutzer-
Rolle Mandanten-Administrator. Um die Fristen fiir den automatischen E-
Mail-Versand festzulegen, benotigt ein Benutzer die Verzeichnis-Rolle Root-
Verzeichnis Administrator.

3.6.2.1 E-Mail-Vorlagen uberprufen oder andern

Schritt fiur Schritt

1. Die Schaltflache Mail anklicken.

Mandantenliste

& Heuwer Mandant  Filter:

Aktion / Name des Mandanten

(2 @ ><d Maschinenbau
(¢ @ X d Beispiel 2014

2. Vorhandene E-Mail-Vorlagen uberprufen oder andern und bei Bedarf neue
erstellen.
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@ Liste der E-Mail Vorlagen fiir Mandanten "Maschinenbau’

Aktion ‘ Vorlage-Art

‘ Betreff

Voriibergehendes Kennwart

API-Zugrifisschliissel

Benachrichtigung - Benachrichtigung von Mitarbeitern dber Terminanderungen
Benachrichtigung - Benachrichtigung von Benutzern Gber Terminanderungen
Benachrichtigung - Benachrichtigung von Benutzern tber Meilenstein-Terminanderungen
Benachrichtigung - Benachrichtigung von Benutzern Ober Negativen Aufwand
Benachrichtigung - Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben
Benachrichtigung - Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben

Urlaubsplanung - Genehmigung des Urlaubsantrags

Urlaubsplanung - Absage des Urlaubsantrags

Urlaubsplanung - Neuer Urlaubsantrag eingegangen
Urlaubsplanung - Stornierung des Urlaubsantrags
Zeiterfassung - Neue Rickmeldung eingegangen

Zeiterfassung - Neue Aufwandanderung eingegangen

B RRRRRRRRRRRE R

Warnung bei Konflikten in den projektiibergreifenden Verknipfungen

Rillsoft Integration Server

Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -
Rillsoft Integration Server -

Rillsoft Integration Server -

- Ihre Zugangsdaten

Ihre API-Zugriffsschliissel

Projektanderung Y%project_code% %project_name%

Projektanderung %project_code% %project_name%
Meilensteinanderungen in Projekt %project_code% %project_name%
Negativer Aufwand in Projekt %project_code% %project_name%

Nicht erledigte Aufgaben im Projekt %project_code% %project_name%
Bevorstehende Aufgaben in Projekt %project_code% %project_name%
Genehmigt Urlaubsantrag Y%request_start_date% - %request_finish_dat
Abgelehnt Urlaubsantrag %request_start_date% - %request_finish_date
Neuer Urlaubsantrag fiir Genehmigung %request_start_date% - %reque
Stomiert Urlaubsantrag %request_start_date% - %request_finish_date®
Neue Zeiterfassung fir Genehmigung

Neue Aufwandanderung fir Genehmigung

Konflikten in projektiibergreifender Verknipfung

O Tipp

Abhangig von der Art der E-Mail-Vorlage stehen im Feld Parameter verschie-
dene Projektinformationen zur Verfugung. In allen Vorlagen sind Betreff- und

Textinhalte aus den jeweils verfugbaren Parametern frei definierbar.

3.6.2.2 Fristen fur die E-Mail-Benachrichtigung festlegen
Schritt fur Schritt

1. Administration > Verzeichnisse anklicken.

2. In der Spalte Aktion die Schaltflache Blatt mit Stift betatigen.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLALUF RESSOURCENPOOL
[ ] bx Mandanten b= Mandanten-Freigabe & Projekie ® & Rollen
Benutzer T2 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren  [= Portfolio F’e;nal s Team
Verzeichnisse [ Verzeichnis-Rollen &, Verkniipfungen

.

1@

Verzeichnisliste

Mandant: Maschinenbau - m
Verzeichnisstruktur Aktion ‘ E-Mail Benachrichtigung ‘ Projektzahl
v Root Folder 24 3 [ B By By 1
v Sammel_Projekt A @ X 1/2/372727-] 0
_rraj +
-
Konstruktion ' 4 Xt 11213820274 1
Fertigun I @ X 12r3irzizi-i 1
gung +
Maontage 1 @ X 12r3irzizi-i 1
g +
v [ Sammel_Projekt B 2 X ¥ A -F-f-T-r - 0
Konstruktion Xy Y 1
Fertigun @ X BT Y Y Y 1
gung +
Montage Xy . 1
v [ Sammel_Projekt C Xy A bt T-r - 0
Konstruktion Xy Y 1
Fertigung Xy bttt 1
Montage Xy . 1
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3. Das Register E-Mail-Benachrichtigung auswahlen und den Zeitraum fur

die Aufgaben festlegen.

Verzeichnis

Allgemein E-Mail Benachrichtigung Synchronisation mit Redmine

— Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben

die vor 2 < Tage liegen

— Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben

die nach 3 < Tage liegen

— Benachrichtigung von Mitarbeitern Gber Terminanderungen

diein 1 < Tage liegen

— Benachrichtigung von Benutzern ber Terminanderungen

diein 1 < Tage liegen

— Benachrichtigung von Benutzern (ber Meilenstein-Termindnderungen

diein 2 < Tage liegen

— Benachrichtigung von Benutzern (ber Megativen Aufwand

diein| 3] < |Tage liegen

Abbrechen

Ergebnis prufen

Die Spalte E-Mail-Benachrichtigung zeigt alle festgelegten Fristen an.

Verzeichnisliste

Mandant: Maschinenbau -
Verzeichnisstruktur Aktion E-Mail Benachrichtigung
v Root Folder (& > m Y I I e
b [ Vorlagen @>xmyY A-t-d--d
2013 (& X% “d-l-t-1-1
2014 @ X ¥ dd-f1-1
test XY “d-1-1-131
Urlaub (& X S Y
2015 @ X ¥ 20301/-121

Projektzahl

L= R I = L R =
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3.6.2.3 Bedeutung der einzelnen Benachrichtigungen

Erinnerung an Mitarbeiter an nicht rechtzeitig erledigte Aufgaben, die vor
X Tagen liegen. Ist diese Option eingeschaltet, werden E-Mails an die Mitarbeiter
verschickt, die den Aufgaben zugeordnet sind, und zwar wenn:

* der Aufgaben-Anfang im Zeitraum vom aktuellen Datum minus X (z. B. 2) Tage
liegt und der abgeschlossene Prozentsatz fur den Vorgang gleich 0 ist,

* oder das Aufgaben-Ende im Zeitraum vom aktuellen Datum minus X (z. B. 2)
Tage liegt und der abgeschlossene Prozentsatz fur den Vorgang weniger als
100 betragt.

R3] H® cO- BALKENDIAGRAMM ) . . . R L R Projekt1
Erinnerung an Mitarbeiter iiber nicht rechtzeitig erledigten Aufgaben
DATE! START PROJEKT FORMAT

— FE Netzpian @ Zeit E ["Z Rollen &1; Personal ily Ressaurcendiagramm ~ | " Speichern [ Projekt e = = im Vorgang
]

- )2 252 S50x 754 1002

EEalkennelzp\an 2% Aufwand [Z8 Team #3; Maschinen /% Kostendiagramm + 165 Verwalten [EF] Ressourcen o 1 Teilprojekt
Balkendiagramm Kosten Personal _.,.Ander_e;-"""\ 0‘””0 - LL LN . R 5o Verknupfung -
Vaorgangsansichten Soll-Ist-Vergleich Ressourcg\aﬁsichtem Kapaz\(a’ls\a\s\chlan Zusatzansicht Benutzeransichten  Eigenschaften Zeitplan Einfagen
’.f' v % Januar 2021 Z€itraum vom aktuellen Datum (20.01) minus 2 Tage
Stichtag: 12.01.21 00:00 P << B —
2 o |1 12 13 M4 15 16 17 (18 19 [B0ll21 22 23 24 25 26 27 26 29 30 31 01 02 03 04 05 06
- 1 I
N Hame Dauer Anfang  ,#°  Ende Ab|M D M DJF S8 s M D[M|D F S S/M D MDF s/sMODMDEFS
B L il |
1 Aufgabe 1 § 12012108:00 1801211700 100 e —— 0202 [P T L
. . ' P o Aufgade 2 fA ! i "
2 Aufgabe? 35401210800 1901211200 | 50 ﬁ—f R i Keine E-Mails fur die Aufgabe 4
3 Adgabe3 o7 4 1801210800 2101211700 20 : Emme A= Die Aufgabe 4 gehért nicht zum
* . c ausgewsdhlten Zeitraum
4 Adgabed,” 22101210800 2201211700 0 i | Afozbe ¢ 9
N A% [ ’\
Keine E-Mails fiir die Aufgabe 1 S | (Y
Zwar liegt das Vorgang-Ende (18.01) im "y "'--..,__)
definierten Zeitbereich zwischen 18.01 und Erinnerung-E-Mail fiir die Aufgabe 2 an Keine E-Mails fiir die Aufgabe 3
20.01, aber der abgeschlossene Prozentsatz Herrn Weissmann Zwar liegt der Vorgang-Anfang
ist 100%. '-* Das Vorgang-Ende (19.01) liegt im (18.01) im definierten Zeitbereich
F: definierten Zeitraum zwischen 18.01 zwischen 18.01 und 20.01, aber
P ind 20.01 und der abgeschlossene der abgeschlossene Prozentsatz
i Prozentsatz (50%) ist weniger als (20%) ist groBer als 0%.
i 100%.
Eigenschaften Yy
\
- 2 Name Aufgabe 2 ‘.\ Code Feste: Dauer +  Aufwand: 35 PT Dauer 3.5 AT (85td)
a
Allgemein ¥ Rollen |+ Personal Zeiterfassung Material Maschinéttagen Maschinenpark Verknipfungen Format Benutzerfelder Notizen
AN oK
Filter. ‘\:\ 3| Zugeordnete Personal: Ressourcenpool -
Rolle - Qualifikation  Bil... Name & Ber. V. Rolle-Q.. P.. Kost .5-* Name B. V. Role.. P.. Auslas.. M.. A. Au. N. Verretu. N Abbrechen
I Fliesen 0 Weissmann, Jurge 100 100 Fliesen 100  70.00 Weissmann, 100 0 Fliesen 100 100 35
Ordentlich, Tom 100 100 Fliesen 100 7000
Mordwind. Uwe 100 100 Fliesen 100 7000
4 >

Erinnerung an Mitarbeiter an bevorstehende Aufgaben, die nach X Tagen lie-
gen. Ist diese Option eingeschaltet, werden E-Mails an die Mitarbeiter verschickt,
die den im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (z. B. 3) Tage beginnenden Aufga-
ben zugeordnet sind. Beispiel: Ist heute der 15. Juli und sind 3 Tage eingetragen,
gilt der Zeitraum vom 15.07. bis 18.07.
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EeHS2O- BALKENDIAGRAMM
Erinnerung an Mitarbeiter an die bevorstehenden Aufgaben
START PROJEKT FORMAT
E Metzplan ® Zeit p [ Rollen &1 Personal Il Ressourcendiagramm ~ .—:ug?s\.chern |I|Projekl - s
- E Balkennetzplan &% Aufwand [?-, Team #4i Maschinen X Kuslendlagramm‘;" i IEVerw;ﬁeQ [EF] Ressourcen
Balkendiagramm Kosten Personal [% Andere © ‘4.‘"" -\ OInfo Ll

Vorgangsansichten

Stichtag: 22.03.21 08:00

Soll-1st-Vergleich

Ressourcenansichten

<

Kapazitatsansichten

14

Zffsatzansicht
-

.

A

Benutzeransichten Eigenschaften

Zeitple

Marz 2021Zeltrdu'm vom a'ktuellen Datum (he.oa) plus 3 Tage

15 15.,ff' 18 19 20 21

23 24 25 26 27 ‘18 29 30 3 01 02
]

Nr. MName Dauer Anfang Ende Ab..| S I‘u‘l,l's [ Mm|D F S |S D M| D I F S é., M| D M D F
x ' : i
1 Aufgabe 3 17.03.2107:30 19.032116:30 50 .~ e Af02be
. ; -
2 Aufgabe? 238 1803211330 2203211630 20 ;* ——— e Avfoaee 2 \
R | | .
3 Aufgabe 3 223032107:30 24022116304 0 4 o #- Aufg gbe 3 \
. " 5 ; 1
4 Aufgabe 4 32403210730 2603214630 0| . P 4 ffoabed
5  Aufgabes 22603210730 2908211630 .41 ) A T e AUfgabe 8
. R = ! I ‘
& Lo Y i e
Keine Emails fiir die Aufgaben 1 und 5 N i v
da die auBer dem Zeitraum liegen N, i g
‘.\ i X
oy
Erin nerung—é:;‘&ils fiir die
Aufgaben 2, 3 und 4,/ da sie im
Zeitraum komplett oder teilweise
liegen

Benachrichtigung von Mitarbeitern iiber Terminanderungen, die in X Ta-
gen liegen. Ist diese Option eingeschaltet, werden E-Mails an die Mitarbeiter ver-
schickt, deren im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (z. B. 1) Tag liegende
Aufgaben von einer Terminanderung betroffen sind.
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=g H® 5 SOLL-IST-VERGLEICH ZEIT
Benachrichtigung von Mitarbeitern liber Termindnderungen
START PROJEKT FORMAT
E E Netzplan (1) Zeit E "= Rollen -:'-jiPersonal 'r‘ Speichern [ Projekt
= E Balkennetzplan &% Aufwand e ?_ Team ﬁ:;Nas(hmen ¥ Kostendiagramm ~ ":—:Ven'.ra\len [E] Ressourcen
Balkendiagramm Kosten Fersonal & Andere ~ [ Anzeigen ~ 0 Info
Vorgangsansichten Soll-Ist-Vergleich =~ Ressourcenansichten  Kapazitdtsansichten Zusatzansicht Benutzeransichten  Eigenschaften Zeitplan
Stichtag: 12.01.21 00-00 «| w Januar 2021 Zejtraum vom aktuellen Datum (21.01) plus 1 Tag
11 12 13 14 15 16 A7 18 19 20 121 22 23 24 25 26 27 28 29 30 M (01 02
M Name Dauer Anfang Ende M|p Mm b F|s|s m|/D M[D|Fis|s/ Mm|D|M D|F s s M D
Aufgabe 4 ||
1 Aufgabe 1 5 12.01.2108:00 18.01.21 17:00
m— . 1 e
2 Aufgab%f 35 14.01.210800 19.0121 1270 == -, E—
= : -h""-.--..* ‘ Aufgabe 3, wmem,
3 Aufgal!eS 4 18.01.2108:00 21.012117:00 = __,—-f' "
1 u : .
| 2 22.01.21 17:00 ,4-— =4 W Aufgabe 4 P i
4 Aufgaﬂ‘e4 32101210800 250121 17:00 | Email fiir die Aufgabs e 1
- 2~ .
' 2501210800 2701211700 | Der Vorgang 4 liegt i Rufgabe 5 |
5 Aufgabbs 32601210800 2801211700 | teilweise im definierten | B - i
A Zeitbereich zwischen 21.01 i
Keine EmaiTs fiir die Aufgabe 3 und 22.01 und seine Dauer . . ils fiir di £ Vb
Zwar liegt der Vorgang 3 teilweise im wurde gesndert. Der Keine E.nl:al s Tur die f\udga e5
definierten Zeitbereich zwischen 21.01 und | zugeordnete Mitarbeiter .ZWE\'; gibt esSTeanm:n er_urr:tg_en
22.01, aber es gab keine Herr Munter wird dariiber Im Vorgang o, aber der nicht im
definierten Zeitbereich zwischen

Termindnderungen im Vorgang. ,-‘*-"p r Email informiert.

.

21.01 und 22.01 liegt.

t.’
. s
Eigenschaften 3
L} 4 Name: | Aufgabe 4 ‘\ Code Feste: Dauer +  Aufwand 3 PT Dauer 3 |AT (8Std)
.
Aligemein ¥ Rollen |+ Personal Zeiterfassung Maleri‘a'f’.‘ Maschinenarten Maschinenpark Verkniipfungen Format Benutzerfelder |4 *
Filter: ".\- 2| Zugeordnete Personal: Ressourcenpool
Ty
¥
Ralle - Qualfikation ~ Bil. Name Ber. V.. Rolle-Q. P.. Moy ||Name B.. V. Rolle.. P.. Auslas.. M. A. Au. N. Abbrechen
~IMaler +1 Munter, Andreas 100 100 Maler 100 70.00 = Munter. Andreas 100 0 Maler 100 100 3
Sammel, Luis 100 100 Maler 100 7000
4 »

Benachrichtigung von Benutzern iiber Terminanderungen, die in X Tagen
liegen. Ist diese Option eingeschaltet, werden E-Mails an die Benutzer verschickt,
denen die im Zeitraum vom aktuellen Datum plus X (z. B. 7) Tage liegenden Mitar-
beiter als Untergeordnete zugeordnet sind. Untergeordnete Mitarbeiter definie-

ren Sie Uber Administration > Benutzer, Spalte Aktion, Schaltflache & _ das
Feld Filter muss dabei leer sein.

Benachrichtigung von Benutzern iiber Meilenstein-Terminanderungen, die
in X Tagen liegen. Ist diese Option eingeschaltet, werden E-Mails an die Benutzer
verschickt, wenn Meilenstein-Termine verschoben wurden.

©® Warnung

Beim ersten E-Mail-Versand werden alle Vorgange vom Projektstart bis zum
festgelegten Stichtag (z. B. 17.07.) aufgelistet. Danach kommen nur noch neue
Vorgange dazu — wurde einem Mitarbeiter bereits Info uber einen Vorgang ge-
sendet, erhalt er bei der nachsten E-Mail keine erneute Info zu diesem Vorgang,
auch wenn er weiterhin im definierten Zeitraum liegt.

©® Bemerkung

Sie konnen den E-Mail-Versand automatisieren, indem Sie in Start > System-
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steuerung > Verwaltung > Aufgabenplanung dazu eine geplante Aufgabe
erstellen.

3.6.2.4 Verwandte Themen

e iCalendar
e Timeline

» Zusatzmodule konfigurieren

3.6.3 Urlaubsplanung

Ziel: Sie verwalten Urlaubstage und Abwesenheiten von Mitarbeitern — Antrage
stellen, genehmigen und im Gruppenkalender einsehen.

Das Modul Urlaubsplanung ermoglicht es, Urlaubstage und Abwesenheiten von
Mitarbeitern zu verwalten.

Funktionen

¢ Gewunschte Urlaubstermine von Mitarbeitern iiber das Web-Interface eintra-
gen.

« Priifen, ob es Uberschneidungen zwischen beantragten Urlaubstagen und ge-
planten Aufgaben gibt.

* Genehmigung der eingetragenen Urlaubstermine (bezogen auf das
Urlaubsplanung-Organigramm).

* Flexible Zusammenfassung der Abwesenheiten aller Team-Mitglieder.
* Import der Urlaubstage aus anderen Applikationen.
Zugriffsrechte

Um einen Urlaubsantrag zu stellen und den Urlaubs-Kalender und -Konto
einzusehen, benotigt ein Benutzer die Benutzer-Rolle Urlaubsplanung Nutzer.
Verfugt ein Benutzer uber die Benutzer-Rolle Urlaubsplanung Vorgesetzter,
kann er sich die Informationen zusatzlich fur untergeordnete Benutzer (bezogen
auf das Urlaubsplanung-Organigramm) anzeigen lassen.
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Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMIMNISTRATION PROJEKTABLAUF
@ bx Mandanten b= Mandanten-Freigabe & Projekte

E‘-enutze;-,i% Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren [ Portfolio

f’ Verzeichnisse B Verzeichnis-Rollen B, Verknipfungen

\

Organigra:am

Organigramm:  Urlaubsplanung =  Filter:

Benutzer Login

v & Admin AdminMan admin
& Martin Mustermann test10
& Bodo Fleissig flg
& Udo Schwarz schw
& Andreas Weiss WSS
& Miko Schwarzmann nschw

& Uwe Weissmann Uwels

3.6.3.1 Konten

Sie konnen die Anzahl der Urlaubstage und den Rest vom Vorjahr bearbeiten.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMODULE
[ ] bs Mandanten by Mandanten-Freigabe & Projekie [ ] & Rollen | [ iCalendar @ Datenvemnichtung ~ E3 Projekt Import ~ B3 Urlaub Import ~
Benutzer 18 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren [ Portfolio Personal 28 Team | 3 Dev ~ &% E-Mail Benachrichtigung ~ N ™% Urlaubsplanung ~
Verzeichnisse 1 Verzeichnis-Rollen &, Verknipfungen [ Zeiterfassung ~ ) DMS + @ Recmine »+ A Konten
Gruppenkalender
Urlaubskonten Antrige .
Mandant: Produktion ~ Jaht { 2024 ~ ) Filter Kalender
Aktion Vomame Nachname Email Anspuch | Restaus... | Genehmigt | Beantragt | Rest Krank Sonderurlaub Ereignisprotokoll
73 test_user 2 0 0 0 24 0 0
? Andreas Weiss wss@produktion_betrieb.de 2 0 2 5 17 0 0
@ Bodo Fleissig flg@produktion_betrieb.de N 0 0 0 2% 0 0
24 Martin Mustermann test10@rillsoft de 24 0 0 0 24 0 0
? Niko Schwarzmann nschw@produktion_betrieb.de 24 0 0 6 18 0 0
2 Thomas Ordentlich thor@produktion_betrieb.de 24 0 0 0 24 0 0
2 Udo Schwarz schw@produktion_betrieb de 24 0 0 0 24 0 0
? Uwe Weissmann uweis@produktion_betrieb de 24 0 0 0 2 0 0
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Llahresurlaub

Urlaubstage:

Rest aus Vorjahr:

m Abbrechen

3.6.3.2 Gruppenkalender

Sie konnen Gruppenkalender erstellen, damit Team-Mitglieder die Urlaubsplane
anderer Teamkollegen berucksichtigen konnen. Ein Mitarbeiter kann gleichzeitig
mehreren Gruppen angehoren.
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Rillsoft Integration Server 9.36.180

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMODULE
[ ] bx Mandanten &y Mandanten-Freigabe & Projekte [ ] & Rollen EE icalendar @ Datenvernichtung ~ * E-Mail Benachrichtigung ~
Benutzer T2 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren  [® Portfolio Pe;nal 28 Team £7 Urlaubsplanung ~ % Zeiterfassung ~ 0 Dms ~
Verzeichnisse B Verzeichnis-Rollen & Verknipfungen 1 \\ Konten {2 Ticketsystem ) Redmine ~

£ N Gruppenkalender

& Neuer Gruppenkalender  Mandant: ris9_test_tanja ~ Fiter: [ suchen | Kalender
Aktion Name des\&uggenkalender Notizen Ereignisprotokall
-
-
Xat Konstruktion kTS
o ~2 3 - form.vacation_group.title [x]
Sey S~
o ; L Name Konstruktion
-
Description:
Zuordnung die Personalressourcen dem Gruppenkalender: Konstruktion
Aktion Vomame Nachname E-Mail Code Nr. Team Quali
v Martin mamust i ieb.de 12.01 Abteilung A Konstruktion
- Bodo Fleissig bofle@meinbetrieb.de de 2001 Abteilung A Frasen
20.02 Abteilung A Montage
- Udo Schwarz udschw@meinbetrieb de 2101 Abteilung A Drehen
- Andreas Weiss anwess@meinbetrieb.de 2201 Abteilung B Schlosser
2202 Abteilung B Montage
- Niko Schwarzmann  nischw@produktion_betrieb.de 2301 Abteilung B Elektrik
23.02 Abteilung B Frasen
= Uwe Weissmann uweis@produktion_betrieb.de 2401 Abteilung B Schlosser
v Thomas Ordentlich ther@produktion_betrieb.de 2501 Abteilung A Service - SPS
= David Zuverlaessig dazu@produktion_betrieb.de 26.01 Abteilung B Schlosser
26.02 Abteilung B Elektrik
v Johan Testmann jtest@produktion_betrieb de 27.01 Abteilung A Programmierung - SPS Speichem [l Abbrechen
- ; T | PR
- ~ test_user 28.01 Elekrik
A
\
\
\

5 die Mitarbeiter dem Gruppenkalender hinzufiigen

3.6.3.3 Urlaubsantrag stellen
Schritt fur Schritt

1. Die Schaltflache Neuer Antrag anklicken.

Rillsoft Integration Server 9.36.0

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCEMPOOL 1 [ ZUSATZMODULE
[ ] ks Mandanten & Mandanten-Freigabe B Projekte [ ] & Rolen | @ \Calemﬁn\ (@ Datenvernichtung ~ 4 Dev ~ B3 E-Mail Benachrichtigung ~
Benutzer T8 Crganigramm &, Benutzer-Rollen Sperren [ Portfolio Personal 2% Team f-ﬂ Urlaubsplanung ~ B3 Zeiterfassung ~
Verzeichnisse I Verzeichnis-Rollen & Verknipfungen I Dms ~ Konten &) Redmine ~
Gruppenkalender
"
# NeuerAntrag  Mandant: Produktion ~  Team' - Alle Teams - ~ Jahr { 2024 - ) Filter 2 Kalender
Ay Antrag Ereignisprotokoll Genshmigung/Ablehnung

Aktion 3

Urlaubsart Status Dauer Vomname Nachname Anfang Ende Gestellt am Gestellt von Genehmi Genehmigt von
2v X u Beantragt 2 Andreas Weiss 18.01.2024  19.01.2024  17.11.2023  Admin AdminMan Admin AdminMan

2. Im Dialogfenster Neuer Antrag die folgenden Informationen eingeben:
» Mitarbeiter aus der Liste auswahlen
* Anfang und Ende des Urlaubs
* Urlaubsart

* optional ein Kommentar
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Neuer Antrag

Mitarbeiter: test user
Freigabe durch:  Admin AdminMan
Anfang: 04.12.2023

Ende: 06.12.2023

Urlaubsart: Urlaub|
Urlaub
Schulung
Krankheit

Kommentar:

_ Urlaubsantrag genehmigen

Ergebnis priufen

Der Antrag erscheint in der Antragsliste. Verfugt ein Benutzer iiber die Benutzer-
Rolle Urlaubsplanung Vorgesetzter, kann er den Antrag genehmigen.

Urlaubsantrige

# HeverAntrag  Mandant. Maschinenbau « Jahr { 2014 = ) Filter
Antrag Genehmigung
Aktion
Urlaubsart | Dauer Vorname Nachname Anfang Ende Gestellt am Gestellt ... Status Genehm... | Genehmigt von
#v X a u 4 Martin Mustermann 26.06.2014 01.07.2014 23.06.2014 Admin A Beantragt Admin AdminMan

Zeitliche Uberschneidung mit Vorgang: a2
Anfangstermin: 30.06.2014 08:00
Endtermin: 04.07.2014 17:00

Antrage konnen bearbeitet, akzeptiert und geloscht werden. Gibt es Uberschnei-
dungen zwischen Urlaubstagen und eingeplanter Arbeit, erscheint in der Spalte

Aktion das Zeichen
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Freigabe durch:  Admin AdminMan

Anfang: 18.01.2024

Ende: 19.01.2024

Kommentar:

| Urlaubsantrag genehmigen

3.6.3.4 Kalender

Mandant: ris9_test_tanja ~  Team: -Alle Teams - ~  Periode: Dieser Monat ~ Vo Bis: Filter

2023 November
4 45 n 47 43
Voma.. | Nachname | Email Kalender Team Qualifikation
1234|567 e|o|10|n|[12 13 14 1516 17181920 202 235|2|x5 5 x|[s]|n n

Mi | Do | Fr|Sa|So M. | Di | M Do|Fr|Sa|So|M. |Di M |Do|Fr|Sa So|M. | Di|M|Do|Fr|Sa|So M.[Di|M|Do

Weiss anwess@ Standard Abteilung B Schlosser, U u
Bodo  Fleissig bofle@mei.  Standard Abteiiung A FrasenMo u U I
Johan  Testmann  jtesi@prod..  Standard Abteiing A Programmi.
Marin  Mustermann  mamusti0...  Standard Ableiing A Konstruktion
Niko Schwarzm. Standard - Elektrik;Fra.
Thom: Standard Servic S. u u u
Ud Standard s s
U Standard Abteiing B Schlosser K _K_K_ K K ]

markiert, wurden

Sind arbeitsfreie Tage mit einem Unterstrich oder
sie aus dem Ressourcenpool von Rillsoft Project ibernommen.
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3.6.3.5 Ereignisprotokoll

Ereignisprotokoll der Urlaubsplanung

Mandant: Rillsoft _Cloud Beispi ~ Periode: Benutzerdefiniert ~  Von: TE Bis: TE Filter:

Status E-Mail | Nachricht
v 3 test1@rillsoft.de Rillsoft Cloud - Neuer Urlaubsantrag fur Genehmigung 27.12.2021 - 29.12.2021 fur Alex Markt
v 3 w, alm@musterbetrieb.de Rillsoft Cloud - Genehmigt Urlaubsantrag 09.08.2021 - 13.08.2021 fur Alex Markt

PO S DR B Rillsoft Cloud - Neuer Urlaubsantrag fur Genehmigung 09.08.2021 - 13.08.2021 fur Alex Markt

Hallo Alex Markt, i X

v & Rillsoft Cloud - Genehmigt Urlaubsantrag 01.04.2021 - 05.04.2021 fur Alex Markt
+/ () der Urlaubsantrag ist genehmigt worden: Rillsoft Cloud - Meuer Urlaubsantrag fir Genehmigung 16.08.2021 - 20.08.2021 fur Jurgen Weissmann
v &3 Mitarbeiter/in: Alex Markt Rillsoft Cloud - Meuer Urlaubsantrag fir Genehmigung 01.04.2021 - 05.04.2021 fiir Alex Markt
+/ ] Anfangstermin: 09.08.2021 Rillsoft Cloud - Storniert Urlaubsantrag 01.04.2021 - 05.04.2021 fur Alex Markt
e Erieinre (A Rillsoft Cloud - Neuer Urlaubsantrag fiir Genehmigung 01.04.2021 - 05.04.2021 fiir Alex Markt
+/ G Freundliche Grufe Rillsoft Cloud - Genehmigt Urlaubsantrag 11.01.2021 - 13.01.2021 fur Marcus Weiss
v Clsi=uiiean Rillsoft Cloud - Neuer Uraubsantrag far Genshmigung 41.04.2021 - 13.01.2024 fur Marcus Weiss

3.6.3.6 Verwandte Themen

e Urlaub Import
* Datenvernichtung

* Zusatzmodule konfigurieren

3.6.4 Urlaub Import

Ziel: Sie ubernehmen arbeitsfreie Zeiten aus einem externen System in Rillsoft
Project, sodass Urlaubs- und Krankheitstage automatisch im Ressourcenpool ein-
getragen werden.

Voraussetzung: Die Mitarbeiter werden uber ihre E-Mail-Adresse identifiziert.

3.6.4.1 Schritt fur Schritt
1. Die Schaltflache Urlaub Import anklicken.

LZUSATZMODULE
[ iCalendar B Datenvernichtung v [E3 Projekt Import v &
‘&3 E-Mail Benachrichtigung ~  E, LDAP El Timeline
£5 Urlaubsplanung + [E3 Rickmeldung + [EZ Urlaub Import

Externe Urlaub

Ereignisprotokall

2. Den Meniipunkt Externer Urlaub auswahlen. Sie erhalten alle zum Import
bereiten Projekte aus Ihrem externen System.
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Externe Urlaube

Mandant:  Mein Mandant = Filter:

Aktion Eindeutige 1D Personal-Schliissel Aktualisierung-Anfang Aktualisierung-Ende
294 heller@rillsoft.com 01.01.2014 31.12.2014
293 heller@rillsoft.com
292 stone@rillsoft.com
23 heller@rillsoft.com 01.01.2014
230 stern@rillsoft.com 01.02.2014 31.03.2014
289 stern@rillsoft.com 01.01.2014 31.12.2014

3.6.4.2 Ergebnis prufen

Nach dem Anklicken von Ereignisprotokoll konnen Sie einsehen, ob der Import
erfolgreich verlaufen ist.

Ereignisprotokoll von Urlaub Import

Mandant:  Mein Mandant = Period:  Benutzerdefinier ~ Von: & Bis: P Filter:
Status E-Mail Nachricht Datum
v & In Mandant Mein Mandant waren 6 Personen Erfolgreich upgedatet! 16.07.2015 09:02:51

©® Bemerkung

Sie konnen den Import-Ablauf automatisieren, indem Sie in Start > System-
steuerung > Verwaltung > Aufgabenplanung dazu eine geplante Aufgabe
erstellen.

3.6.4.3 Verwandte Themen

* Urlaubsplanung
* Datenvernichtung

» Zusatzmodule konfigurieren

3.6.5 Datenvernichtung

Ziel: Sie 1oschen als geloscht markierte Projekte und alte Ressourcenpoolrevisio-
nen endgultig aus der Datenbank.

Wenn Sie ein Projekt zum ersten Mal loschen, wird es nicht wirklich aus der Da-
tenbank entfernt, sondern nur als geloscht markiert. Dadurch kann ein Projekt bei
Bedarf — etwa nach einem versehentlichen Loschen — wiederhergestellt werden.
Das Modul Datenvernichtung ermoglicht es IThnen, als geloscht markierte Projekte
und alte Ressourcenpoolrevisionen endgiltig aus der Datenbank zu loschen.

Voraussetzung: In den Mandanten-Eigenschaften
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Mandantenliste

&= Neuwer Mandant  Filter:

Akti Name des Mandanten
P ﬂ X a Maschinenbau
[+ @ X d Beispiel 2014

ist auf dem Register Aufbewahrungsfristen festgelegt, wann als geloscht mar-
kierte Projekte, Projektrevisionen und Ressourcenpoolrevisionen endgiltig ge-
loscht werden sollen.

Neuer Mandant

Allgemein (o1 EUGETEN  Aufbewahrungsfristen Projekt Import  Timeline  Urlaubsplanung

Projekirevisionen léschen ———
nach Ablauf von m Tagen

Resourcenpoolrevisionen léschen

nach Ablaufvon 365 = Tagen

Geldschte Projekte endgultig 1dschen

nach Ablaufvon A = Tagen

m Abbrechen

3.6.5.1 Schritt fir Schritt

1. Die Schaltflache Datenvernichtung anklicken.

3.6. Zusatzmodule konfigurieren 107



Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

ZUSATZMODULE /
5 iCalendar E Datenvernichtung S Projekt Import
&5 E-Mail Benachrichtigung - Ereignisprotokoll 1 Timeline
&3 Urlaubsplanung + [E3 Rickmeldung + [EZ Urlaub Import =

3.6.5.2 Ergebnis prufen

Nach dem Anklicken von Ereignisprotokoll konnen Sie einsehen, welche Daten
endgultig aus der Datenbank geloscht wurden.

Ereignisprotokoll von Datenvernichtung

Mandant- Beispiel_2014| ~ Period: Benutzerdefinier ~ Von: Bis: Zx Filter

Status E-Mail Nachricht Datum

v 2 MNach Ablauf der Aufbewahrungsfristen sind 5 geloschte Projekte (1648 Datensatze) aus der Datenbank geldscht 18.07.2015 07:24:14

B
©® Bemerkung

* Ein Verzeichnis wird nur dann endgultig geloscht, wenn alle darin befindli-
chen Projekte nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist endgultig geloscht sind.

* Endgultig geloschte Projekte/Verzeichnisse konnen nicht wiederherge-
stellt werden.

» Zuruckkehren zu einer geloschten Revision (Projekt/Ressourcenpool) ist
nicht moglich.

©® Bemerkung

Sie konnen den Datenvernichtungs-Ablauf automatisieren, indem Sie in Start
> Systemsteuerung > Verwaltung > Aufgabenplanung dazu eine geplante
Aufgabe erstellen.

3.6.5.3 Verwandte Themen

e Urlaub Import

» Zusatzmodule konfigurieren

3.6.6 Ruckmeldung

Ziel: Sie erfassen fur ein Projekt geleistete Arbeitszeiten (Ruckmeldungen) und
lassen diese genehmigen.
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Das Modul Ruckmeldung bietet Projektmitgliedern die Moglichkeit, die fur ein
Projekt erbrachten Zeiten zu erfassen.

Funktionen

* Vorgangsbezogene Erfassung der Arbeitszeit und des Restaufwands von Mit-
arbeitern.

* Genehmigung der erfassten Arbeitszeiten und des Restaufwands unter Be-
rucksichtigung des Rickmeldung-Organigramms.

+ Terminanpassungen im Projekt nach der Ubernahme genehmigter Daten.
Zugriffsrechte
Um Ruckmeldungen zu erfassen, benotigt ein Benutzer:

* die Benutzer-Rolle Projektbenutzer — erlaubt das Lesen von Portfolios und
eines Ressourcenpools,

* die Verzeichnis-Rolle Root-Verzeichnis Benutzer — ermoglicht das Lesen
von Projekten und das Eingeben von Riickmeldungen.

Um Riickmeldungen zu akzeptieren, benotigt ein Benutzer:
* die Verzeichnis-Rolle Root-Verzeichnis Administrator,
* die Benutzer-Rolle Projektbenutzer oder Projektmanager.

Die Verzeichnis-Rolle Root-Verzeichnis Administrator umfasst unter anderem auch
die Funktionen Projekte lesen und Ruckmeldungen akzeptieren.

3.6.6.1 Schritt fur Schritt: Riuckmeldungskalender 6ffnen

1. Die Schaltflache Ruckmeldung anklicken und den Menupunkt Kalender

auswabhlen.
|
o
“ ZUSATZMODULE
FE icalendar ,’ E Datenvemichtung - E& Projekt Import + B3 Urlaub Import =
foev~ £ ‘& E-Mail Benachrichtigung - 52 Unlaubsplanung -
ER Zeiterfassung + [l DMS ~ &) Redmine ~

Kalender

I Journal _

Ereignisprotokall

Ergebnis prifen

Sie sehen eingeplante, gemeldete und akzeptierte Arbeitszeiten der Mitarbeiter
in einer Kalenderleiste, mit Zeit- und Ressourcen-Filtern.
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Mandant: Maschinenbau ~ Personal: - Alle Personal - ~  Period: Benutzerdefinier ~ Von: 01092014 I Bis: 27.052015 i Fiter
November
25 46 47
Aktion Projekt Vorgang Personal Abge... Offen | Abges...
3 4|5 6 7|8 |9 101 |12 13 14 15 1617 18|19 20 A2 B3 u|5 6
Mo | Di | Mi Do | Fr Sa|So| Mo | Di |Mi | Do Fr | Sa So Mo| Di M Do| Fr | Sa So | Mo| Di | Mi
iCalender at Martin Muste. 0.00 127.50 0%
Maschine ABC  Konstruktion M Martin Muste..  65.00+6 15008 1% +10 | 24.00 10.00 8.00 4.00 500 800 3.00
Maschine ABC  Konstruktion E Andreas Weiss 2000420  20.00-20 60 % +£0 500 800 800 400 | 8.00 300
Masehine COF  Konstruktion M Bodo Fleissig 0.00 80.00 0% Plan 4.00 8.00 8.00 800 8.00 800 8.00 8.00
Maschine COF  Mcntage, 1B M Niko Schwar 0.00 3200 0% g"“""s", 200 Plan 8.00 8.00 800 800 800
amzkze G0 Alzeptiert: 0:00
Maschine CDF 1B Software Udo Schwarz 0.00 40.00 0% Gemeldet: 800 800 8.00 800 8.00 8.00
Maschine ABC  Konstruktion SW  Udo Schwarz 0.00 40.00 0% 500 8.00 8.00
Maschine ABC  Untersuchung Bodo Fleissi... 0.00 144.00 0% Plan 8.00
. Alzeptiert: 000
Maschine ABC  Schaltschrankbau  Niko Schwar.. 0.00 56.00 0% s G
Maschine CDF  Konstruktion E Andreas Weiss 0.00 4000 0%

* Grun — akzeptierte Rickmeldungen.
* Gelb — gemeldete, aber noch nicht akzeptierte Ruckmeldungen.

* Blau — eingeplante Arbeitszeiten.

3.6.6.2 Geleistete Stunden eintragen

Geleistete Stunden lassen sich auf drei Wegen eintragen: direkt im Kalenderbe-
reich, schnell uber einen vordefinierten Prozentsatz in der Spalte Aktion, oder
uber eine Eingabemaske mit mehr Informationen.

Im Kalenderbereich eintragen

1. Im Kalenderbereich die Zelle anklicken, in der Sie die Ruckmeldung eintra-
gen mochten.

Mandant: Maschinenbau ~  Personal: - Alle Personal - = Period: Benutzerdefinier ~ Von: 01092014 =3 Bis: 27052015 & Filter:

45
Aktion Projekt Vorgang Personal Abge... Offen Abges...

Mo Di | Mi | Do | Fr | Sa | So | Mo | Di | Mi

- iCalender a1 Martin Muste 0.00 127.50 0%

At e e 77 Maschine ABC Konstruktion M Martin Muste... 65.00 +8 15.00 -8 81% +10 | 24.00 10.00 8.00 4.00 8.00 El 3.00
Y Maschine ABC Konstruktion E Andreas Weiss  20.00 +20  20.00-20 50 % +50 — 27T

- Maschine CDF Konstruktion M Bodo Fleissig 0.00 80.00 0% Akzeptiert: 0:00

=y Maschine COF  Montage, IB M Niko Schwar.. 0.00 32.00 0% Gemeldet. 000

2. Die entsprechende Zahl eingeben.
Uber einen vordefinierten Prozentsatz eintragen

1. In der Spalte Aktion eine der Symbolschaltflachen anklicken, um schnell ei-
nen erbrachten Prozentsatz einzutragen.

il = .. -
252 SO TS 100

In einer Eingabemaske eintragen

Wenn Sie nicht nur die geleisteten Arbeitsstunden eingeben mochten, sondern
auch Notizen oder von der Planung abweichende Arbeitszeiten:

1. Die Schaltflache Blatt mit Stift anklicken.
b A LA

2. In der Eingabemaske die gewunschten Angaben erfassen.

3.6. Zusatzmodule konfigurieren 110



Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

Riickmeldunagen @

Projekt: iCalender
Vorgang: al
Anfang: 30.09.2014
Ende: 10.10.2014
Mitarbeiter: 20.01 Bodo Fleissig (11.001 M_Konstrukteur - Konstrukteur Mechanik)
Aufwand: 63.75
Offen: 3550 Notizen hinzuftigen
MNotizen: Brauche zusatliche / . .
Stunden firr Nachholen direkt Aufwand eintragen
Plan Akzeptiert Gemeldet
Tag
Aufwar Zeit Aufwar Zeit ufwar Zeit
30.09.2014 775 08:15-12:00;13:00-17-00 & 175 r08:15—12:00;13:00—1?:00
01.10.2014 8.00 08:00-12:00;13:00-17-00 & "3.00 r08:00—12:00;13:00—1?:00
02102014 800 08:00-12:00:13:00-17-00 & "9.50 ’10:00-13:00;13:30—19:00
03.10.2014
04.10.2014 abweichende Zeiten eingeben
05.10.2014
06.10.2014 8.00 08:00-12:00;13:00-17-00 &
07.10.2014 8.00 08:00-12:00;13:00-17-00 &
08.10.2014 8.00 08:00-12-00:13:00-17-:00 & geplante Zeiten werden Ubernommen
09.10.2014 8.00 08:00-12:00;13:00-17-00 &
( )

Das griune Hakchen in der Spalte Aktion zeigt an, dass die gemeldeten Stunden
bereits genehmigt sind oder noch akzeptiert werden miissen.

3.6.6.3 Verwandte Themen
e iCalendar
* Daten Management System (DMS)

* Zusatzmodule konfigurieren

3.6.7 Daten Management System (DMS)

Ziel: Sie verwalten Projektdokumente revisionssicher in einer frei definierbaren
Ordnerstruktur.

Das Modul Daten Management System (DMS) ermoglicht die Verwaltung von Pro-
jektdokumenten.

Funktionen
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* Dokumente konnen zusammen mit einem Projekt, Teilprojekt oder Vorgang
in einer vordefinierten Ordnerstruktur gespeichert werden.

» Alle Dokumente werden revisionssicher gespeichert.
* Alle Dokument-Revisionen konnen abgerufen und wiederhergestellt werden.
Zugriffsrechte
Um Projekt-Dokumente zu lesen, sind mindestens folgende Zugriffsrechte notig:
* Benutzer-Rollen: Dokumente lesen, Ressourcenpool lesen
* Verzeichnis-Rolle: Projekt lesen

Je nach Bedarf konnen zusatzlich folgende Benutzer-Rollen vergeben werden: Do-
kumente anlegen, Dokumente andern, Dokumente loschen, Dokumente
wiederherstellen, Ordnerstruktur verwalten.

3.6.7.1 Dokumente ansehen und verwalten

Schritt fur Schritt

1. Zusatzmodule > DMS > Dokumente auswahlen.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMODULE
@ bw Mandanten ke Mandanten-Freigabe B Projekte ® & Rollen | [E icalendar & Datenvernichtung B Projekt Import B Urlaub Import
Benutzer 18 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren [ Portfolio Per.s:na\ s Team | 4 Dev &) E-Mail Benachrichtigung £3 Urlaubsplanung
Verzeichnisse B9 Verzeichnis-Rollen B Verknipfungen B Zefterfassung \ W DMS @ Redmine

* Dokumente

Mandant: Praduktion Periode: Letztes Jahr Von: Bis: Filter: [ suchen |
Aktion Ordner Dateiname Beschreib Groe | Vorgang/Telprojekt Projekt project_grid.column.way Zuletzt gespei Zuletzt gespeichert von
X Q@ RootFolder>2023->Vertrage  06_07_2012_vist 27273 KB Produktion_A..  Root Folder/2023 28.08202315:42  Admin AdminMan
X Q& RootFolder>2023>Vertrage  04_07_2012_bd_ 2630 KB Produktion_A..  Raot Folder/2023 28.08202315:42  Admin AdminMan
X Q& RootFolder>2023->Vertrage  02_07_2012_sipg 101.90 KB Produktion_A..  Root Folder/2023 28.082023 1542  Admin AdminMan
X Q& Root Folder>2023->Angebots  A14889.pdf 1341 KB Produktion_A..  Raot Folder/2023 28.08202315:42  Admin AdminMan
X Q&  RootFolder2023->Fachunt . Fachtschnische 1186 KB Produktion_A..  Root Folder/2023 28.082023 1542  Admin AdminMan
X QTd  Root Folder>2023->Bilder softwaredevelop... 17.62KB Produktion_A...  Root Folder/2023 28.08.2023 1542 Admin AdminMan
X Q7d  Root Folder>2023->Fachunt...  Handbueh Arbeit... 942.76 KB Produktion_A...  Root Folder/2023 28.08.2023 1542 Admin AdminMan
X Q7d  RootFolder>2023->Fachunt...  Abnahmeprotokol... 8.51 KB Produktion_A...  Root Folder/2023 28.08.2023 1542 Admin AdminMan

Ergebnis prufen

Sie sehen alle den Projekten bzw. deren Vorgangen zugeordneten Dokumente. In
der Spalte Aktion konnen Sie Dokumente 160schen, anzeigen, ihre Versionierung
verfolgen oder geloschte Dokumente wiederherstellen.

©® Bemerkung

* Beim Loschen eines Projekts werden auch die zugehorigen Dokumente ge-
loscht; beim Wiederherstellen des Projekts werden auch dessen Dokumen-
te wiederhergestelit.

* Geloschte Dokumente werden nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist end-
gultig aus der Datenbank geloscht.
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3.6.7.2 DokumentgroBRe begrenzen

Schritt fur Schritt
1. Administration > Mandanten > Bearbeiten anklicken.

Rillsoft Integration Server 9.36.195

1 -\ ADMIMISTRATION PROJEKTABLAUF

® ~ }»h Mandanten b+ Mandanten-Freigabe = Projekie

Benutzer T2 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren  [= Portfolio
Verzeichnisse [ Verzeichnis-Rollen &, Verknipfungen

Mandantenliste

1 o

lAktiDn 2 | Mame des Mandanten
Q 9 Xa Dummy

(& U X d Construction

(¢ 9 Xd Maschinenbau

(& O X d Produktion

(2 @X@  EN

2. Die maximale Grolse eintragen.
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dar Aufbewahrungsfristen Projekt Import Timeline Urlaubsplanung “ fu

i

Maximale grélie:

[spenem | roveren

3.6.7.3 Ordnerstruktur

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMODULE
[ ] ba Mandanten & Mandanten-Freigabe Projekte [ ] & Rollen iCalendar & Datenvernichtung ~ B3 Projekt Import +
Benutzer 18 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio Personal a8 Team 3 Dev ~ B} E-Mail Benachrichtigung ~ Timeline
Verzeichnisse B Verzeichnis-Rollen & Verknupfungen B Ze\leﬂassu}y’ﬁj DMS ~ @) Redmine ~

Dokumente

Mandant: Produktion -

Ordnerstruktur Aktion Dokumentanzahl Motizen
+ |- Root Folder 2 X 0
2022 ERa 0
v 2023 2 xXn 0
Angebote 2 Xw 1
Vertrage X 3
Fachunterlagen X 3
Bilder 2 xXn 1

Die Ordnerstruktur konnen Sie frei definieren.
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©® Bemerkung

* Die Dokumenten-Ordnerstruktur wird in Rillsoft Integration Server fur den
gesamten Mandanten verwaltet und gilt fur alle Projekte des Mandanten.

e Beim Loschen eines DMS-Ordners werden dessen Dokumente in den
Hauptordner verschoben.

3.6.7.4 Verwandte Themen
* Ruckmeldung

* Datenvernichtung

DMS-Anbindung vertieft — Zugriffsrechte-Modell und Zusammenhang mit
Aufbewahrungsfristen

Zusatzmodule konfigurieren

3.6.8 Timeline

Ziel: Sie zeigen die geplanten Aufgaben im Browser als Zeitskala an — fur einen
Benutzer, mehrere Benutzer, einen Mandanten, ein Portfolio oder ein einzelnes
Projekt.

Das Modul stellt die Aufgaben auf einer Zeitskala im Internet-Browser-Fenster dar
und liefert bei jedem Zugriff einen aktuellen Zustand der geplanten Aufgaben.

Funktionen

* Benutzer-Timeline stellt alle Aufgaben des Benutzers projektiibergreifend
pro Mandant dar.

* Timeline untergeordneter Benutzer stellt alle Aufgaben der untergeord-
neten Benutzer (bezogen auf das Administration-Organigramm) projektuber-
greifend pro Mandant dar.

* Mandanten-Timeline stellt alle Aufgaben des Mandanten in allen Projekten
dar.

* Portfolio-Timeline beinhaltet alle Aufgaben eines Projektportfolios.

* Projekt-Timeline liefert alle Aufgaben eines Projekts.

3.6.8.1 Schritt fur Schritt

1. Die Schaltflache Timeline anklicken.
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ZUSATZMODULE
5 iCalendar E Datenvernichtung ~ [E3 Projekt import
‘& E-Mail Benachrichtigung ~  E, LDAP F____..’E, Timeline
&3 Urlaubsplanung + [Ef Rickmeldung + [E& Urlaub Import =

2. Eines der Register auswahlen — wie in den Funktionen beschrieben stehen
funf verschiedene Timeline-Arten zur Verfugung.

3.6.8.2 Ergebnis prifen

Sie sehen die Timeline-Liste. Bewegen Sie die Maus uber eine Sprechblase, um
Informationen zu Projekten und Mitarbeitern einzusehen.

Benutzer: admin

Benutzer Timeline  Timeline untergeordneter Benutzer  Mandant Timeline Portfolio Timeline YT AN T TS

Aktion Mandant Portfolio URL

M——MHL aktuelle Projekte http:/flocalhost/ris2/app_dev php/apiftimeline/getevents7api_key=e07437543b6f5463e842709b2bdde261&client_id=2&portfolio_id=1
—

@8 Maschinenbau 2014 Maschinenbau hp/apiftimeline/getevents ?api_key=e07437543b6f5463e842709b2bdde261&client_id=2&portfolio_id=2

Maschine ABC (2012-08-10 - 2012-11-30)

FE Maschinenbau 2015 Maschine CDF (2012-08-06 - 201210-27) hp/apiftimeline/getevents?api_key=e07437543b6f5463e842709b2bdde261&client_id=2&portfolio_id=3

G H Maschinenbau 2013 Maschine KJT (2012-07-09 - 2012-09-03) hp/apittimeline/getevents?api_key=e07437543b6/5463e842709b2bdde261&client_id=2&portfolio_id=4
. Urlaub_2014 (2014-01-01 - 2014-12-31) - ient i f

S8 Maschinenbau Neues Portfolio  __ritarbeiter — hp/apitimeline/getevents?api_key=e07437543b6f54632842709b2bdde 26 1&client_id=2&portfolio_id=5

3.6.8.3 Timeline im Internet-Browser-Fenster 6ffnen

Schritt fur Schritt

1. In der Spalte Aktion die Schaltflache Timeline anklicken.

Ergebnis priufen

Die Projektinformationen werden in Timeline-Form im Browser-Fenster angezeigt.

|zn15

1 — —
-ansportzeit Maschine ASE Transportzeit Maschine CC1 Montage, 1B E Maschine CC1 Ubergabe
— I
srabnahme Maschine ASE Vorabnahme Maschine ASE Montage, I8 E Projekt2 Der erste Vorgang
softwa & flaschine ASE Montage, I8 M Maschine ASE Ubergabe
Maschine CC1 Montage, IB M

Projekt2 Der erste Vorgang
Uwe Weissmann

GMT Maschine CC1 18 Software

Maschine ASE 1B Software

- - \ - - Maschine CDF Konstruktion M
Maschine CC1 Montage, 18 M \
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3.6.8.4 Verwandte Themen

* iCalendar
* Email-Benachrichtigung
* Zusatzmodule konfigurieren

icalendar einrichten, zeiterfassung einrichten, icalendar, zeiterfassung, rueck-
meldung, urlaubsplanung, dms, timeline, email-benachrichtigung, it-und-
administration

3.7 Troubleshooting

Diagnoseartikel nach dem Muster Symptom — Ursache — Ansicht/Prufschritt —
Malsnahme fur die haufigsten Zugriffs- und Synchronisationsprobleme in Rillsoft
Integration Server.

©® Bemerkung

Die Themenliste ist vorlaufig und noch nicht mit dem Support gegen reale Sup-
portfalle abgeglichen (siehe .agent/plan/64 ris doc wissenssystem plan 2026-
08-14.md, Abschnitt 3.2.1). Screenshots sind bis zur redaktionellen Abnahme
durch Platzhalter ersetzt.

3.7.1 Warum kann sich ein Benutzer nicht anmelden?

Meist liegt es an falschen oder abgelaufenen Zugangsdaten, an einem uber LDAP
angebundenen Benutzer, der in Rillsoft Integration Server noch nicht ubernom-
men wurde, oder daran, dass der Benutzer geloscht wurde. Prufen Sie zuerst unter
Administration > Benutzer, ob der Benutzer dort noch gelistet ist.
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Rillsoft Integration Server 10.40.0 o Benutzer:Admin AdminMan v (')
ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL z
® bx Mandanten b Mandanten-Freigabe E Projekte ® & Rollen [ iCalendar @ Datenvernichtung ~
Bemzer g Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio pexnm 28 Team 4% Uraubsplanung ~
,’— - — --Nﬂz_:c.\linise - Verzeichnis-Rollen ’E, Verknupfungen b DMS - 3" Saas ~
-~

Benutzerliste Benutzer 9

[* NeuerBenutzer  Fiter:  Produktion Benutzemame pofle

:\klion Login Mand Kenmwort F-Mail

> X b st @ cloud_weiss Prod p O PESgen: @musterbetrieb de
0 bofle Prod || Benutzer muss Kennwort bei der nachsten Anmeldung andern bofle@meinbetrieb.de.de

X T mamust10 Prod Vorilibergehendes Kennwort erstellen und per Email senden mamust10@meinbetrieb.de
Vorname: Bodo
Nachname: Fleissig
E-Mail: bofle@meinbetrieb.de.de
Telefon:
Handy:
Notizen:

4 3

Seite 1 von 1 C‘ m 500 ~  Zeilen pro Seite

3.7.1.1 Symptom

Ein Benutzer gibt seine Zugangsdaten ein, die Anmeldung an Rillsoft Integration
Server schlagt jedoch fehl.

3.7.1.2 Mogliche Ursachen
1. Die Zugangsdaten (Benutzername/Kennwort) sind falsch oder abgelaufen.

2. Der Benutzer meldet sich uber LDAP/Active Directory an, wurde in RIS aber
noch nicht als Benutzer ibernommen. Die LDAP-Integration steht ausschliel3-
lich beim On-Premises-Server zur Verfugung, siehe Expertenwissen.

3. Der Benutzer wurde in RIS geloscht.

3.7.1.3 Priifschritte

1. Administration > Benutzer aufrufen und prifen, ob der Benutzer in der
aktiven Benutzerliste erscheint, siehe Benutzer und Rechte verwalten.

2. Falls der Benutzer Uber Active Directory angemeldet werden soll: unter Zu-
satzmodule > LDAP priifen, ob der Benutzer bereits iber die Schaltflache
Person-Plus aus der AD-Liste ubernommen wurde, siehe Expertenwissen.

3.7.1.4 MaBnahme

* Zugangsdaten falsch/abgelaufen: Ein neues, vorubergehendes Kennwort
kann per E-Mail-Vorlage an den Benutzer versendet werden, siehe Email-
Vorlagen-Liste.
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e LDAP-Benutzer noch nicht ibernommen: Den Benutzer uber die Schalt-
flache Person-Plus aus der AD-Liste ibernehmen — danach kann er sich mit
seinem gewohnlichen Kennwort anmelden.

* Benutzer geloscht: Rillsoft Integration Server bietet das Zugriffsrecht Ge-
loschten Benutzer wiederherstellen, siche Benutzer-Rollen. Alternativ le-
gen Sie den Benutzer neu an, siehe Ersten Benutzer anlegen und Rolle zu-
ordnen.

anmeldeproblem, login fehlgeschlagen, benutzer geloscht, ldap nicht ibernom-
men, benutzer, user, account, zugang, mandanten-freigabe, it-und-administration

3.7.2 Warum wird ein Ressourcenpool nicht synchronisiert?

Am haufigsten ist der Ressourcenpool durch einen anderen Benutzer zur Bearbei-
tung gesperrt, oder der Benutzer hat keine Mandanten-Freigabe fiir den betrof-
fenen Mandanten. Priifen Sie zuerst unter Sperren > Gesperrte Ressourcen-
pools, ob der Pool aktuell von jemand anderem geoffnet ist.

Rillsoft Integration Server 10.40.0 o Benutzer:Jiirgen Weissmann « C)
ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSAl
[ ] bx Mandanten b Mandanten-Freigabe & Projekte ® & Rollen [ iCalendar @ Datenvernichtung
Benutzer T8 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio pe;nm 28 Team 2 Urlaubsplanung ~
Verzeichnisse ~ Verzeichnis-Rollen ’E, Verknapfungen #* Benutzerkonto = {2 Ticketsystem
o —
Filter: Ex ,’

(e GG Gesperrte Ressourcenpools (Re-CLE AN SR RERFEN P

Aktion Ressourcenpool ge.. IP Adresse des Benutzers Benutzermame

X 17.08.2026 14:20:49 109.90.121.45 Admin AdminMan

3.7.2.1 Symptom

Anderungen am Ressourcenpool (z. B. neue Mitarbeiter, gednderte Rollen) er-
scheinen nicht wie erwartet in Rillsoft Project, oder der Ressourcenpool lasst sich
nicht offnen/bearbeiten.

3.7.2.2 Mogliche Ursachen

1. Der Ressourcenpool ist durch einen anderen Benutzer zur Bearbeitung ge-
sperrt.

2. Der Benutzer hat keine Mandanten-Freigabe fur den Mandanten, dessen Res-
sourcenpool bearbeitet werden soll.

3. Es wird eine altere Ressourcenpoolversion angezeigt statt der aktuellen.
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3.7.2.3 Priufschritte

1. Sperren > Gesperrte Ressourcenpools aufrufen und prufen, ob der Res-
sourcenpool aktuell gesperrt ist, siehe Sperren.

2. Administration > Benutzer aufrufen und die Mandanten-Freigabe des be-
troffenen Benutzers prifen, siehe Mandantenzugang fiir Benutzer definieren.

3. Administration > Mandanten aufrufen und uber das Ressourcenpool-
Symbol die vorhandenen Ressourcenpoolversionen prifen, siehe Ressourcen-
poolversionen des Mandanten.

3.7.2.4 MaRBRnahme

* Ressourcenpool gesperrt: Mit entsprechenden Zugriffsrechten die Sperre
uber Sperren > Gesperrte Ressourcenpools aufheben, siehe Sperren.

* Fehlende Mandanten-Freigabe: Dem Benutzer die Mandanten-Freigabe
erteilen, siehe Mandantenzugang fur Benutzer definieren.

* Falsche/alte Version: Zur gewunschten Ressourcenpoolversion zurickkeh-
ren, siehe Ressourcenpoolversionen des Mandanten.

©® Bemerkung

Das eigentliche Offnen/Verbinden des Ressourcenpools im Client erfolgt in Rill-
soft Project selbst und ist dort beschrieben, siehe Ressourcenpool mit Rillsoft
Project verbinden.

ressourcenpool gesperrt, ressourcenpool synchronisation, ressourcenpool aktua-
lisiert nicht, ressourcenpool, personal, mitarbeiter, teams, rollen, ressourcenma-
nager, it-und-administration

3.7.3 Warum funktioniert der iCalendar-Abgleich nicht?

Am haufigsten fehlt dem Benutzer die Benutzer-Rolle iCalendar-Nutzer oder ein
gultiger API-Zugriffsschlissel, oder die iCalendar-Vorlage wurde fiir den Mandan-
ten noch nicht definiert. Prifen Sie zuerst unter Administration > Benutzer, ob
fur den Benutzer ein API-Zugriffsschlussel vorhanden ist.
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Rillsoft Integration Server 10.40.0 Q Benutzer:Admin AdminMan v (')
—
v’ 1 ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMO
[ ] bz Mandanten b Mandanten-Freigabe Projekte ® & Rollen [ iCalendar [ Datenvemichtung * 3 Dev
s - . e}
Benutzer 2 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio Personal a2 Team A uraubsplanung *
Verzeichnisse I Verzeichnis-Rollen & Verknipfungen @ DMS + 4 Saas ~ @) Redn

Benutzerliste

= Neuer Benutzer Filter:  Produktion

Aktion Login Mandanten API-Zugrifisschlassel | Vorname N. E-Mail
# s @ admin Produktion, Elektrotechnik_my XPER= Admin A cloud@rillsoft com
PXTwa @ bofle Produktion > Bodo F_ bofle@meinbetrieb de de
X7kl mamust10 Produktion > Martin M... mamusti0@meinbetrieb de
1 \
\\ S 2
~»3
4 »
Seite | 1  von1 e Anzeige Eintrag 1-3von3  Anzeigen 500 ~ Zeilen pro Seite

3.7.3.1 Symptom

Termine aus Rillsoft Project erscheinen nicht oder nicht aktuell im externen Ka-
lenderprogramm (z. B. Outlook), obwohl der iCalendar-Abgleich eingerichtet sein
sollte.

3.7.3.2 Mdogliche Ursachen
1. Der Benutzer hat nicht die Benutzer-Rolle iCalendar-Nutzer.

2. Fur den Benutzer wurde kein API-Zugriffsschliissel generiert, oder der
Schlissel ist im externen Kalenderprogramm veraltet/falsch hinterlegt.

3. Die iCalendar-Vorlage (welche Informationen weitergegeben werden) wurde
fur den Mandanten nicht definiert.

3.7.3.3 Priifschritte

1. Administration > Benutzer-Rollen aufrufen und prufen, ob dem Benutzer
die Rolle iCalendar-Nutzer zugeordnet ist, siehe Benutzer-Rollen.

2. Administration > Benutzer aufrufen und in der Spalte API-
Zugriffsschlussel priiffen, ob fiir den Benutzer ein Zugriffsschlissel
existiert, siehe Benutzer.

3. Administration > Mandanten > Bearbeiten > Register iCalendar auf-
rufen und prufen, ob dort Informationen definiert sind, siehe iCalendar.
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Rillsoft Integration Server 10.40.0 Q Benutzer:Admin AdminMan ~ O
ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMO
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3.7.3.4 MaRBRnahme

* Fehlende Rolle: Dem Benutzer die Benutzer-Rolle iCalendar-Nutzer zu-
ordnen, siehe Benutzer-Zugriffsrechte anpassen.

* Fehlender/veralteter API-Zugriffsschliissel: Einen neuen API-
Zugriffsschliissel generieren und im externen Kalenderprogramm hin-
terlegen, siehe Benutzer.

* iCalendar-Vorlage fehlt: Die iCalendar-Informationen fur den Mandanten
definieren, siehe iCalendar.

icalendar funktioniert nicht, icalendar synchronisiert nicht, api-zugriffsschlussel
fehlt, icalendar, zeiterfassung, rueckmeldung, urlaubsplanung, dms, timeline,
email-benachrichtigung, projektleiter, it-und-administration

3.7.4 Warum sieht ein Benutzer ein Projekt oder Portfolio nicht?

Am haufigsten fehlt dem Benutzer die Mandanten-Freigabe fir den betroffenen
Mandanten. Fehlt nur ein einzelnes Projekt, liegt es meist an einer fehlenden
Verzeichnis-Rolle mit Leserecht fir das Verzeichnis, in dem das Projekt abgelegt
ist. Fehlt ein Portfolio, liegt es meist an der fehlenden Benutzer-Rolle mit dem
Recht Portfolio lesen.
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Rillsoft Integration Server 10.40.0 Q Benutzer:Jiirgen Weissmann C)
ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSAl
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3.7.4.1 Symptom

Ein Benutzer sieht in Rillsoft Project oder Rillsoft Integration Server ein bestimm-
tes Projekt oder Portfolio nicht, obwohl es existiert.

3.7.4.2 Mogliche Ursachen

1. Dem Benutzer fehlt die Mandanten-Freigabe fur den Mandanten, dem das
Projekt/Portfolio zugeordnet ist — dann sieht er gar keine Informationen zu
diesem Mandanten.

2. Nur ein Projekt fehlt: Dem Benutzer fehlt eine Verzeichnis-Rolle mit dem
Recht Projekt lesen fur das Verzeichnis, in dem das Projekt abgelegt ist.

3. Ein Portfolio fehlt: Dem Benutzer fehlt eine Benutzer-Rolle mit dem Recht
Portfolio lesen.

3.7.4.3 Priufschritte

1. Administration > Benutzer aufrufen und die Mandanten-Freigabe des Be-
nutzers prifen, siehe Mandantenzugang fiir Benutzer definieren.

2. Bei einem fehlenden Projekt: Administration > Verzeichnis-Rollen aufru-
fen und prufen, ob die dem Benutzer zugeordnete Verzeichnis-Rolle fiir das
betroffene Verzeichnis das Recht Projekt lesen enthalt, siehe Verzeichnis-
Rollen.

3. Beieinem fehlenden Portfolio: Administration > Benutzer-Rollen aufrufen
und prifen, ob die zugeordnete Benutzer-Rolle das Recht Portfolio lesen
enthalt, siehe Benutzer-Rollen.
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3.7.4.4 MaRBRnahme

* Fehlende Mandanten-Freigabe: Dem Benutzer die Mandanten-Freigabe
erteilen, siehe Mandantenzugang fiir Benutzer definieren.

e Fehlendes Leserecht am Verzeichnis: Dem Benutzer eine Verzeichnis-
Rolle mit dem Recht Projekt lesen fiir das betroffene Verzeichnis zuordnen,
siehe Verzeichnis-Rollen.

* Fehlendes Portfolio-Leserecht: Dem Benutzer eine Benutzer-Rolle mit dem
Recht Portfolio lesen zuordnen, siehe Benutzer und Rechte verwalten.

projekt nicht sichtbar, portfolio nicht sichtbar, zugriffsrechte fehlen, zugriffsrech-
te, berechtigungen, benutzer-rollen, verzeichnis-rollen, rechte verwalten, it-und-
administration, ressourcenmanager

3.7.5 Warum schlagt der Floating-Lizenz-Zugriff fehl?

Am haufigsten ist die Floating-Lizenz dem Benutzer nicht zugeordnet, oder alle
Lizenzplatze sind bereits belegt. In der Rillsoft On-Premise-Losung kann zusatz-
lich eine noch nicht aktivierte Floating-Lizenz die Ursache sein. In Rillsoft Cloud
erfolgt die Aktivierung automatisch nach dem Kaufabschluss. Prifen Sie zuerst
unter Sperren > Gesperrte Floating-Lizenzen, ob aktuell alle Platze in Benut-
zung sind.

Rillsoft Integration Server 10.40.0 Q Benutzer:Jiirgen Weissmann « Q)
ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSAl
® b= Mandanten b Mandanten-Freigabe & Projekte ® & Rollen [ iCalendar @ Datenvernichtung
L] - . = [
Benutzer [2 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren = Portfolio Personal  2& Team £7 Urlaubsplanung ~
Verzeichnisse » Verzeichnis-Rollen ’_E, Verknipfungen 3¢ Benutzerkonto {2 Ticketsystem

Aktion Seriennummer Version Lizenz gesperrt ab IP Adresse des Benutzers Benutzemame

Keine Datensatze gefunden

Seite von 0 c Keine Daten vorhanden  Anzeigen 25 ~  Zeilen pro Seite

3.7.5.1 Symptom

Ein Benutzer kann nicht mit einer Floating-Lizenz arbeiten; der Zugriff wird ver-
weigert.
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3.7.5.2 Magliche Ursachen

1. Nur Rillsoft On-Premise-Losung: Die Floating-Lizenz wurde noch nicht akti-
viert.

2. Der Benutzer wurde der Floating-Lizenz nicht zugeordnet.

3. Alle Lizenzplatze sind bereits durch andere Benutzer belegt.

©® Bemerkung

Das Aktivieren einer Floating-Lizenz ist nur bei einem On-Premises-Server
erforderlich. In Rillsoft Cloud erfolgt die Aktivierung automatisch nach dem
Kaufabschluss. Prufen Sie in Rillsoft Cloud vor allem, ob dem Benutzer eine
Mandanten-Freigabe zugeordnet ist, siehe Cloud- vs. On-Premises-Betrieb.

3.7.5.3 Priifschritte

1. Administration > Mandanten > Schild-Symbol aufrufen und priifen, ob
der Benutzer der Floating-Lizenz zugeordnet ist. In der Rillsoft On-Premise-
Losung zusatzlich prufen, ob die Floating-Lizenz aktiviert ist, siehe Floating-
Lizenzen des Mandanten.

2. Sperren > Gesperrte Floating-Lizenzen aufrufen und prifen, ob aktuell
alle Lizenzplatze durch andere Benutzer-Sessions belegt sind, siehe Sperren.

3.7.5.4 MaRBRnahme

* Lizenz nicht aktiviert: Nur in der Rillsoft On-Premise-Losung die Floating-
Lizenz aktivieren, siehe Floating-Lizenzen des Mandanten. In Rillsoft Cloud
erfolgt die Aktivierung automatisch nach dem Kaufabschluss.

* Benutzer nicht zugeordnet: Den Benutzer der Floating-Lizenz zuordnen,
siehe Floating-Lizenzen des Mandanten.

+ Alle Plitze belegt: Uber Sperren > Gesperrte Floating-Lizenzen eine
nicht mehr benotigte Benutzer-Session beenden, um einen Lizenzplatz frei-
zugeben, siehe Sperren.

floating-lizenz fehler, lizenz belegt, lizenzplatz freigeben, ris, integration ser-
ver, cloud, on-premises, on-premises-server, betriebsmodell, mehrbenutzer, it-
und-administration
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kaPITEL 4

Rollenbasierte Hilfe

Dieser Bereich fiihrt je nach Rolle zu den passenden Aufgaben-, Experten- und
Referenzartikeln. Er dupliziert keine Inhalte, sondern verlinkt gezielt.

4.1 IT-Administration

Als IT-Administrator richten Sie Rillsoft Integration Server ein, verwalten Mandan-
ten, Benutzer und Zugriffsrechte und sorgen fiir den laufenden Betrieb — von der
Ersteinrichtung uber Lizenzierung und Integrationen bis zur Fehlerdiagnose.

4.1.1 Erstmalige Einrichtung

e RIS einrichten: Server oder Cloud

* Ersten Mandanten anlegen

Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen

Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden

4.1.2 Laufender Betrieb

e Mandanten verwalten
e Benutzer und Rechte verwalten

» Teamarbeit mit Sammelprojekten ermoglichen (Multiuserarbeit, Sammelpro-
jekte, Sperren im Teambetrieb)

* Zusatzmodule konfigurieren (u. a. Aufbewahrungsfristen/Datenvernichtung,
DMS, E-Mail-Vorlagen)
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4.1.3 Vertiefung
* Expertenwissen — u. a. LDAP-Integration (nur On-Premises-Server),
Floating-Lizenzen
4.1.4 Bei Problemen

e Warum kann sich ein Benutzer nicht anmelden?
 Warum schlagt der Floating-Lizenz-Zugriff fehl?

* Warum sieht ein Benutzer ein Projekt oder Portfolio nicht?

Troubleshooting — alle Diagnoseartikel

4.1.5 Nachschlagen

* Referenzsystem — Menubefehle, Administrationsiibersicht

4.2 Projektleiter

Als Projektleiter nutzen Sie Rillsoft Integration Server vor allem fur den Zugriff
auf freigegebene Projekte und Portfolios sowie fur Zeiterfassung und Kalenderab-
gleich.
4.2.1 Projekte und Portfolios
* Projekte und Portfolio freigeben — Sperren, Projektubersicht, Portfolio, pro-
jektubergreifende Verknupfungen, Projekt-Import
4.2.2 Mit anderen Projektleitern gemeinsam planen

» Teamarbeit mit Sammelprojekten ermoglichen — Voraussetzungen fur Multi-
userarbeit und Sammelprojekte

* Im Team planen: Multiuserarbeit und Sammelprojekte — Arbeit in Rillsoft
Project (Hilfe zu Rillsoft Project)
4.2.3 Zeiterfassung und Kalenderabgleich
* Zusatzmodule konfigurieren — u. a. Zeiterfassung/Ruckmeldung, iCalendar-
Abgleich mit Outlook
4.2.4 Bei Problemen

* Warum sieht ein Benutzer ein Projekt oder Portfolio nicht?

* Warum funktioniert der iCalendar-Abgleich nicht?
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4.2.5 Zustandigkeit klaren

Zugriffsrechte fur Mandanten, Projekte und Portfolios werden von der IT-
Administration vergeben, siehe IT"Administration.

4.3 Ressourcenmanager

Als Ressourcenmanager pflegen Sie den Ressourcenpool sowie Rollen und Teams,
die Rillsoft Project zum Planen verwendet.

4.3.1 Erste Orientierung

* Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden

4.3.2 Ressourcenpool und Teams pflegen

* Ressourcenpool und Teams — Personal, Rollen, Teams

4.3.3 Bei Problemen

*» Warum wird ein Ressourcenpool nicht synchronisiert?

4.3.4 Zustandigkeit klaren

Mandanten-Freigaben und Zugriffsrechte auf den Ressourcenpool werden von der
IT-Administration vergeben, siehe I'T-Administration.

4.4 PMO / Geschaftsfuhrung

©® Bemerkung

Diese Rolle wird mit einer fur Ende 2026 geplanten RIS-Version um eigene
PMO-/Geschaftsfuhrungs-Funktionalitat ausgebaut. Bis zur Freigabe verweist
diese Seite auf die bereits vorhandenen portfolioubergreifenden Themen.

4.4.1 Verfugbare Themen bis zum Ausbau

* Projekte und Portfolio freigeben — portfolioubergreifende Sicht auf Projekte

* Teamarbeit mit Sammelprojekten ermoglichen — Teamarbeit mehrerer Pro-
jektleiter, Sammelprojekte im Portfolio
4.4.2 Zustandigkeit klaren

Zugriffsrechte fur Mandanten und Portfolios werden von der IT-Administration ver-
geben, siehe IT"Administration.
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KAPITEL B

Expertenwissen

Dieser Bereich vertieft fortgeschrittene Integrations- und Betriebsthemen von Rill-
soft Integration Server.

5.1 LDAP

LDAP Schnittstelle bietet die Moglichkeit, aus bestehenden Benutzerverwaltun-
gen, wie Active Directory (AD), die dort vorhandenen Benutzer in Rillsoft Inte-
gration Server zu ubernehmen. So konnen bestehende Benutzer und Passworter
zentral an einer Stelle in AD verwaltet werden.
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©® Bemerkung

Die LDAP-Integration steht ausschliefSlich beim On-Premises-Server zur Ver-
fugung, nicht in der Cloud-Variante von Rillsoft Integration Server, siehe Cloud-
vs. On-Premises-Betrieb.

Funktionen

* Benutzer-Import aus Active Directory

* Benutzeranmeldung uber Active Directory.
Nachdem Sie die Schaltflache LDAP anklicken,

ZUSATZMODULE
EE icalendar \ﬁ Datenvernichtung ~ B3 Projekt Import
‘& E-Mail Benachrichtigung ~  F, LDAP &l Timeline

&3 Urlaubsplanung + [Ef Riickmeldung + [EZ Urlaub Import =

kommt das Anmelde-Dialog fiir Thren LDAP-Server.

Anmeldung am LDAP Server

Benutzername: musterman

kennwort: ..II.III.l

Nach der erfolgreichen Anmeldung konnen Sie sich die Liste mit allen in Threm
LDAP eingetragenen Benutzern ansehen.

Benutzer aus LDAP-Verzeichnis

Anmeldename: Vomame: Name: Abteilung: Firma:
Aktion Anmeldename Vorname Name Abteilung Firma Email Telephon

85 babo Allo Babo Maurer] allo.babo@rillsoft.de

o bermnoulli Albuin Bemoulli Gerlistbauer albuin.bernoulli@rillsoft.de

k-3 bilton Adriano Bilton Dachdecker adriano_bilton@rillsoft.de

o boggs Adelmann Boggs Raumausstatter adelmann.boggs@rillsoft.de

k-3 bolzano Adalmar Bolzano Baumaschinenfithrer adalmar.bolzano@rillsoft.de

55 carr Adalbot Carr Zimmerer adalbot.carr@rillsoft.de

k-3 cassini Ansas Cassini Fliesenleger ansas.cassini@rillsoft.de

LDAP-Benutzer in Rillsoft ibernehmen

Wenn Sie die Schaltflache Person-Plus in der Spalte Aktion anklicken, wird diese
Person als Benutzer in Rillsoft ubernommen und darf mit seinem gewohnlichen
Kennwort in Rillsoft anmelden.

5.1. LDAP 130



Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

Aktion

4

Be 2o g%

5.1.1 Verwandte Themen

e Cloud- vs. On-Premises-Betrieb
e Warum kann sich ein Benutzer nicht anmelden?

ldap, active directory, benutzer aus ad uebernehmen, ad-anbindung, single sign-
on, sso, it-und-administration

5.2 Floating-Lizenzen im Detail

Eine Floating-Lizenz ist kein fester Platz fur einen einzelnen Benutzer, sondern ein
gemeinsam genutzter Lizenzplatz: Mehrere Benutzer konnen der Lizenz zugeord-
net sein, aber nur so viele gleichzeitig damit arbeiten, wie Lizenzplatze vorhanden
sind. Dieses Konzept lohnt sich vor allem dann, wenn nicht alle zugeordneten Be-
nutzer gleichzeitig mit Rillsoft arbeiten.

5.2.1 Zuordnung und Aktivierung

Eine Floating-Lizenz muss zuerst aktiviert sein, bevor sie Benutzern zugeord-
net werden kann. Die eigentliche Zuordnung sowie das Anlegen neuer Floating-
Lizenzen sind Schritt fir Schritt beschrieben unter Floating-Lizenzen des Man-
danten.

©® Bemerkung

Das Aktivieren einer Floating-Lizenz ist nur bei einem On-Premises-Server
erforderlich. In Rillsoft Cloud erfolgt die Aktivierung automatisch nach dem
Kaufabschluss. Benutzer konnen der Floating-Lizenz in beiden Betriebsmodel-
len zugeordnet werden, siehe Cloud- vs. On-Premises-Betrieb.

5.2.2 Wenn alle Lizenzplatze belegt sind

Da eine Floating-Lizenz nur eine begrenzte Anzahl gleichzeitiger Sitzungen zu-
lasst, kann der Zugriff fehlschlagen, wenn bereits alle Platze durch andere
Benutzer-Sessions belegt sind. Einen Uberblick iiber aktuell belegte Floating-
Lizenzen erhalten Sie unter Sperren > Gesperrte Floating-Lizenzen, siehe
Sperren. Von dort lasst sich eine nicht mehr benotigte Sitzung beenden, um den
Lizenzplatz wieder freizugeben.
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5.2.3 Bei Problemen
 Warum schlagt der Floating-Lizenz-Zugriff fehl?

5.2.4 Verwandte Themen

* Floating-Lizenzen des Mandanten — Floating-Lizenz aktivieren und zuordnen
* Sperren — belegte Lizenzplatze einsehen und freigeben

floating-lizenz, lizenzplatz, gemeinsam genutzte lizenz, ris, integration server,
cloud, on-premises, on-premises-server, betriebsmodell, mehrbenutzer, it-und-
administration

5.3 DMS-Anbindung vertieft

Das Daten Management System (DMS) speichert Projektdokumente revisionssi-
cher in einer mandantenweiten Ordnerstruktur. Zwei Konzepte sind dabei wich-
tig, die uber die reine Bedienung hinausgehen: das Zugriffsrechte-Modell und der
Zusammenhang mit der Datenaufbewahrung.

5.3.1 Zugriffsrechte-Modell

Der DMS-Zugriff kombiniert — wie bei den meisten RIS-Funktionen — zwei unab-
hangige Rollentypen:

¢ Eine Benutzer-Rolle mit dem Recht Dokumente lesen (Mindestvorausset-
zung), optional erganzt um Dokumente anlegen, Dokumente andern, Do-
kumente loschen, Dokumente wiederherstellen oder Ordnerstruktur
verwalten.

* Eine Verzeichnis-Rolle mit dem Recht Projekt lesen fiir das Verzeichnis,
in dem das jeweilige Projekt liegt — ohne dieses Recht sind auch dessen Do-
kumente nicht zuganglich.

Details zur Rollenzuordnung: siehe Rollen- und Rechte-Matrix.

5.3.2 Zusammenhang mit Aufbewahrungsfristen

Geloschte Dokumente werden nicht sofort entfernt, sondern erst nach Ablauf der
fur den Mandanten konfigurierten Aufbewahrungsfrist endgultig aus der Daten-
bank geloscht — derselbe Mechanismus, der auch geloschte Projekte und Ressour-
cenpoolrevisionen betrifft, siehe Datenvernichtung. Wird ein geloschtes Projekt
wiederhergestellt, werden auch dessen DMS-Dokumente automatisch mit wieder-
hergestellt.

Die Ordnerstruktur selbst gilt mandantenweit fur alle Projekte des Mandanten,
nicht projektspezifisch — eine Umstrukturierung wirkt sich daher auf alle Projekte
dieses Mandanten aus.
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5.3.3 Verwandte Themen

* Daten Management System (DMS) — Bedienung: Dokumente ansehen, Do-
kumentgrofSe begrenzen, Ordnerstruktur

* Datenvernichtung — Aufbewahrungsfristen und endgultiges Loschen
* Rollen- und Rechte-Matrix

dms rechte, dms aufbewahrungsfrist, dokumente zugriffsrechte, icalendar, zeiter-
fassung, rueckmeldung, urlaubsplanung, dms, timeline, email-benachrichtigung,
it-und-administration

5.4 API-Zugriffsschlussel und iCalendar im Detail

Der API-Zugriffsschlussel ist der zentrale Authentifizierungsmechanismus, uber
den ein Benutzer ohne erneute Anmeldung auf browserbasierte Zusatzmodule
von Rillsoft Integration Server zugreift — unter anderem iCalendar und Timeline.
Auch fur Anbindungen an Redmine, Urlaubsplanung oder SAP wird laut den Email-
Vorlagen ein API-Zugriffsschlussel benotigt, siehe Email-Vorlagen-Liste.

5.4.1 Lebenszyklus eines API-Zugriffsschlussels

In der Benutzerliste unter Administration > Benutzer stehen in der Spalte API-
Zugriffsschliissel folgende Aktionen zur Verfigung, siehe Benutzer:

API-Zugriffsschlussel generieren

API-Zugriffsschliissel ansehen

Auf iCalendar bzw. Timeline des Benutzers umschalten

API-Zugriffsschlussel per E-Mail an den Benutzer senden

API-Zugriffsschlissel loschen

Ein geloschter oder nicht mehr gultiger Schlissel ist die haufigste Ursache, wenn
deriCalendar-Abgleich plotzlich nicht mehr funktioniert, siehe Warum funktioniert
der iCalendar-Abgleich nicht?.

5.4.2 Voraussetzung: passende Benutzer-Rolle

Ein API-Zugriffsschlussel allein genugt nicht — der Benutzer benotigt zusatzlich
die passende Benutzer-Rolle (z. B. iCalendar-Nutzer fir iCalendar), siehe Rollen-
und Rechte-Matrix.

5.4.3 iCalendar-Vorlage je Mandant

Welche Termininformationen iiber iCalendar an externe Kalenderprogramme wie
Outlook weitergegeben werden, wird zusatzlich je Mandant uber die iCalendar-
Vorlage festgelegt — unabhangig vom API-Zugriffsschlussel des einzelnen Benut-
zers, siehe iCalendar.
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5.4.4 Verwandte Themen

Benutzer — API-Zugriffsschlussel verwalten

iCalendar — iCalendar-Vorlage und Kalenderarten

Timeline —  Timeline-Modul (nutzt denselben Zugriffsschlussel-
Mechanismus)

Email-Vorlagen-Liste — E-Mail-Vorlage fur API-Zugriffsschlissel

api-zugriffsschlussel, api-key, icalendar authentifizierung, icalendar, zeiterfas-
sung, rueckmeldung, urlaubsplanung, dms, timeline, email-benachrichtigung, it-
und-administration

5.5 Cloud- vs. On-Premises-Betrieb

Rillsoft Integration Server steht in zwei Betriebsmodi zur Verfugung:
* Cloud — von Rillsoft gehostet, kein eigener Server notig.
* On-Premises-Server — im eigenen Netzwerk des Unternehmens betrieben.

Fir welchen der beiden Betriebsmodi sich ein Unternehmen entscheidet, wird in
der Regel einmalig bei der Ersteinrichtung festgelegt, siehe RIS einrichten: Server
oder Cloud.

Die Entscheidung hangt vor allem davon ab, wie ein Unternehmen Datenkontrol-
le, IT-Aufwand, Internetabhangigkeit, Skalierung und Kosten gewichtet. Beide Be-
triebsmodelle stellen Rillsoft Integration Server bereit, unterscheiden sich aber
bei Verantwortlichkeiten und technischen Rahmenbedingungen.

5.5.1 Cloud-Betrieb

Beim Cloud-Betrieb ibernimmt Rillsoft den Betrieb der Serverumgebung. Das re-
duziert den internen Administrationsaufwand, weil Wartung, Updates und Sicher-
heitspatches nicht auf eigener Infrastruktur durchgefuhrt werden mussen. AufSer-
dem ist der Zugriff standortunabhangig moglich, solange eine Internetverbindung
besteht. Das unterstutzt verteilte Teams und Remote-Arbeit.

Der Cloud-Betrieb ist in der Regel leichter skalierbar, weil zusatzliche Benutzer
oder Ressourcen ohne eigene Servererweiterung bereitgestellt werden konnen.
Auch der Einstieg kann einfacher sein, da keine eigene Serverhardware beschafft
und betrieben werden muss.

Zu beachten sind zwei Punkte: Die Nutzung hangt von einer stabilen Internetver-
bindung ab, und die Daten liegen nicht in der eigenen Serverumgebung. Fur Or-
ganisationen mit besonders strengen Anforderungen an Datenkontrolle, interne
Betriebsprozesse oder Compliance muss deshalb geprift werden, ob der Cloud-
Betrieb zu den eigenen Vorgaben passt. Laut Rillsoft befindet sich der Cloud-
Server in Deutschland.
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5.5.2 On-Premises-Betrieb

Beim On-Premises-Betrieb wird Rillsoft Integration Server in der eigenen Infra-
struktur betrieben. Das Unternehmen behalt damit die direkte Kontrolle uber Da-
ten, Serverumgebung, Zugriffswege und interne Betriebsprozesse. Dieses Modell
eignet sich besonders, wenn Datenschutz-, Compliance- oder Integrationsanforde-
rungen einen Betrieb im eigenen Netzwerk erfordern.

Ein weiterer Vorteil ist die Planbarkeit der Leistung im eigenen Netzwerk: Die
Nutzung ist weniger von externen Internetverbindungen abhangig und kann an
interne Systemlandschaften angebunden werden. Auch spezifische Anpassungen
oder Integrationen mit vorhandenen internen Diensten lassen sich typischerweise
enger an die eigene IT-Umgebung koppeln.

Dafur tragt das Unternehmen den Betriebsaufwand selbst. Dazu gehoren Einrich-
tung, Serverressourcen, Updates, Sicherheitspatches, Backups und gegebenen-
falls die Erweiterung der Infrastruktur bei steigender Nutzung. Dadurch konnen
hohere Anfangskosten und laufender administrativer Aufwand entstehen.

5.5.3 Entscheidungshiilfe
Als Orientierung gilt:

* Cloud passt haufig, wenn geringe eigene IT-Aufwande, schneller Einstieg, fle-
xible Skalierung und standortunabhangiger Zugriff im Vordergrund stehen.

* On-Premises passt haufig, wenn maximale Datenkontrolle, interne
Compliance-Vorgaben, eigene Infrastruktur oder enge Integrationen mit
internen Systemen entscheidend sind.

5.5.4 Teamarbeit in beiden Betriebsmodi

Multiuserarbeit mit Sammelprojekten, Sperren und projektubergreifenden Ver-
knipfungen steht in beiden Betriebsmodi zur Verfiigung, siehe Teamarbeit mit
Sammelprojekten ermoglichen.

5.5.5 Funktionsunterschied: LDAP nur On-Premises

Der wichtigste dokumentierte funktionale Unterschied innerhalb von Rillsoft Inte-
gration Server betrifft die Benutzerverwaltung: Die LDAP-Integration (Ubernah-
me von Benutzern aus einer bestehenden Active-Directory-Umgebung) steht aus-
schlieSlich beim On-Premises-Server zur Verfugung, nicht in der Cloud-Variante,
siehe LDAP.

5.5.6 Verwandte Themen
* LDAP — LDAP-Integration (nur On-Premises-Server)
* RIS einrichten: Server oder Cloud
* Rillsoft Blog: Cloud und On-Premise-Losung

cloud vs on-premises, betriebsmodell vergleich, ldap nur on-premises, ris, inte-
gration server, cloud, on-premises, on-premises-server, betriebsmodell, mehrbe-
nutzer, it-und-administration
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Referenzsystem

Dieser Bereich dient dem Nachschlagen von Meniibefehlen, Programmoberflache
und Zugriffsrechten.

6.1 Hauptmenu Rillsoft Integration Server

Nach der erfolgreichen Anmeldung stehen grundsatzlich folgende Funktionen zur
Verfugung:

Rillsoft Integration Server 9.36.195

ADMINISTRATION PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL ZUSATZMODULE
[ ] bw Mandanten by Mandanten-Freigabe B Projekie ® & Rollen [ icalendar @ Datenvemnichtung = B3 Projekt Import ~ B3 Urlaub Import ~

(]
Benutzer T8 Organigramm &, Benutzer-Rollen Sperren [ Portfolio Personal & Team | # Dev - ‘R E-Mail Benachrichtigung ~ &7 Urlaubsplanung ~

Verzeichnisse B Verzeichnis-Rollen &, Verkniipfungen B3 Zeiterfassung ~ i DMS ~ & Redmine ~

Benutzerliste

ADMINISTRATION ZUSATZMODULE
* Benutzer * iCalendar
* Mandanten * E-Mail Benachrichtigung
* Mandanten-Freigabe * Urlaubsplanung
* Organigramm * Datenvernichtung
* Benutzer-Rollen » Zeiterfassung
* Verzeichnisse * Projekt Import
* Verzeichnis-Rollen e Urlaub Import
» DMS
PROJEKTABLAUF RESSOURCENPOOL
* Sperren * Personal
* Projekte * Rollen
* Portfolio * Team

* Verknupfungen

Welche Funktionen einem Benutzer im Einzelnen zur Verfugung stehen, hangt von
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seinen Rechten ab.

6.2 Administration

Rillsoft Integration Server

ADMIMISTRATION
[ ] by Mandanten b Mandanten-Freigabe

Benutzer T2 Organigramm e, Benuizer-Rollen

Verzeichnisse BJ Verzeichnis-Rollen

Unter diesem Menupunkt finden Sie alle Befehle zur Verwaltung der Benutzer,
Mandanten, Rollen und Verzeichnisstrukturen.

Benutzer

Hier ist eine Benutzer-Liste abgebildet. Benutzer sind Personen, die mit Rillsoft
Project mit Schnittstelle zum Rillsoft Integration Server arbeiten durfen. Diese
konnen im Rillsoft Integration Server mandantubergreifend sein.

Mandanten

Grundsatzlich wird ein Ressourcenpool fiir einen einzelnen Mandanten angelegt.
Dementsprechend sollten Sie pro Mandanten nur mit einem Ressourcenpool ar-
beiten. Wenn Sie Ressourcen aus mehreren Ressourcenpools beziehen mochten,
mussen Sie dementsprechend mehreren Mandanten anlegen.

Mandanten-Freigabe

Mit dieser Funktion steuern Sie, ob ein Benutzer iilberhaupt mit einem Mandanten
arbeiten darf. Wenn Mandanten-Freigabe bspw. einem Benutzer nicht erteilt ist,
sieht der Benutzer keine Mandanten-Informationen, als ob es diesen Mandanten
nicht gibt.

Organigramm

Benutzer-Organigramm stellt hierarchische Struktur/Anordnung einer Aufbauor-
ganisation fur folgende Bereiche dar:

* Administration
* Ruckmeldung
* Urlaubsplanung
Benutzer-Rollen
Benutzer-Rollen definieren Zugriffsrechte zu:
* Benutzerverwaltung
* Arbeit mit Portfolio

* Arbeit mit Ressourcenpool
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Urlaubsplanung
Arbeit mit DMS

Arbeit mit iCalendar

Arbeit mit Timeline
Verzeichnisse

Verzeichnisse bilden Projektlandschaft pro Mandanten ab. Es sind virtuelle Struk-
turen, die nach beliebigen Kriterien gestaltet werden konnen.

Verzeichnis-Rollen

Verzeichnis-Rollen sind verzeichnisabhangig und fur die Zugriffsrechte zu folgen-
den Aktivitaten zustandig:

¢ Arbeit mit Verzeichnissen

Arbeit mit Projekten

E-Mail Benachrichtigung

Zeiterfassung

iCalendar Zugriff

6.3 Rollen- und Rechte-Matrix

Rillsoft Integration Server steuert Zugriffsrechte uber zwei unabhangige,
kombinierbare Rollentypen: Benutzer-Rollen (verzeichnisunabhangig) und
Verzeichnis-Rollen (verzeichnisabhangig). Ein Benutzer besitzt in der Regel
beide Rollentypen gleichzeitig — z. B. die Benutzer-Rollen Projektmanager,
iCalendar-Nutzer und Timeline-Nutzer sowie die Verzeichnis-Rolle Root-
Verzeichnis Benutzer.

©® Wichtig

Nicht zu verwechseln: Der Ressourcenpool kennt zusatzlich , Rollen” im Sin-
ne beruflicher Qualifikationen von Mitarbeitern (z. B. um Personal nach Ta-
tigkeitsfeld zu gruppieren). Das ist ein eigenstandiges Konzept ohne Bezug zu
Zugriffsrechten, siehe Rollen.

6.3.1 Benutzer-Rollen (verzeichnisunabhangig)

Benutzer-Rollen definieren Rechte fur Aktivitaten, die nicht an ein bestimmtes Ver-
zeichnis gebunden sind: Benutzerverwaltung, Arbeit mit Portfolios, Ressourcen-
pool, Urlaubsplanung sowie die Zusatzmodule iCalendar und DMS. Rillsoft Inte-
gration Server bietet sieben vordefinierte Benutzer-Rollen: Administrator, Man-
dant Administrator, Projektmanager, Projektbenutzer, iCalendar-Nutzer,
Urlaubsplanung-Nutzer und Urlaubsplanung-Vorgesetzter.
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Rechtegruppe Beispielrechte
Benutzerverwal- Benutzer/Mandanten anlegen, andern, loschen;
tung Mandanten-Freigabe; Rollen verwalten; Synchroni-

Arbeit mit Portfolio
Ressourcenpool
verwalten

Urlaubsplanung

Arbeit mit zusatzli-

sierung mit LDAP/Redmine

Portfolio lesen/erstellen/andern/loschen; projektiubergrei-
fende Verknupfungen

Ressourcenpool lesen/andern/sperren/entsperren

Urlaubskonto andern, Urlaub eintra-
gen/freigeben/stornieren, Krankmeldung eintragen
Benutzer-/Mandanten-/Projekt-/Portfolio-Kalender lesen

chen Modulen iCal-
endar
Arbeit mit DMS Dokumente anlegen/lesen/andern/loschen/wiederherstellen,

Ordnerstruktur verwalten

Vollstandige Rechteliste und Verwaltung: siehe Benutzer-Rollen.

6.3.2 Verzeichnis-Rollen (verzeichnisabhangig)

Verzeichnis-Rollen bestimmen, mit welchen Projekten und wie (lesen, andern
usw.) ein Benutzer in einem bestimmten Verzeichnis arbeiten darf. Die einem
Oberverzeichnis zugewiesenen Rechte gelten standardmalSig auch fur dessen Un-
terverzeichnisse.

Rechtegruppe Beispielrechte

Verzeichnis- Verzeichnis anlegen/andern/loschen/wiederherstellen
struktur

Projekt Projekt erstellen/lesen/andern/loschen/sperren/entsperren
Email- Projekt-/Meilenstein-Anderungen, negativen Aufwand und

BenachrichtigungVerknupfungskonflikte beobachten

Ruckmeldung Ruckmeldung eingeben/akzeptieren
iCalendar & Zugriff auf zusatzliche Module im Browser-Fenster
Timeline

Vollstandige Rechteliste und Verwaltung: siehe Verzeichnis-Rollen.

6.3.3 Zuordnung eines Benutzers

Wie Sie einem Benutzer beide Rollentypen zuordnen, ist Schritt fur Schritt be-
schrieben unter Benutzer-Zugriffsrechte anpassen.

6.3.4 Verwandte Themen
* Benutzer-Rollen — Benutzer-Rollen im Detail, neue Rolle anlegen
» Verzeichnis-Rollen — Verzeichnis-Rollen im Detail, neue Rolle anlegen

* Benutzer-Zugriffsrechte anpassen — Rollen einem Benutzer zuordnen
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* Rillsoft Integration Server fiir mehrere Projektleiter einrichten — empfohlene
Rechte nach Aufgabe im Team

* Rollen — berufliche Qualifikationen im Ressourcenpool (anderes Konzept)
* Referenzsystem

rechte-matrix, benutzer-rollen uebersicht, verzeichnis-rollen uebersicht, zugriffs-
rechte, berechtigungen, benutzer-rollen, verzeichnis-rollen, rechte verwalten, it-
und-administration

Eine Dialogfeld-Referenz ist in Vorbereitung.

ris, integration server, mandantenverwaltung, benutzerverwaltung, cloud,
on-premises, on-premises-server, betriebsmodell, mehrbenutzer, it-und-
administration

6.3. Rollen- und Rechte-Matrix 140



Stichwortverzeichnis

A

Administration, 137

Anmeldeproblem, 117

Anmeldung, 3

API-Zugriffsschlissel (Expertenwis-
sen), 133

API-Zugriffsschlissel
61

Aufbewahrungsfristen, 13

Aufgabenorientierte Hilfe, 11

B

Benutzer, 51

Benutzer kann sich nicht anmelden,
117

Benutzer 16schen, 55

Benutzer und Rechte verwalten, 50

Benutzer-Eigenschaften bearbeiten,
53

Benutzer-Info, 61

Benutzer-Rolle zuordnen, 6

Benutzer-Rollen, 55, 65

Benutzer-Zugriffsrechte
55

Benutzerliste des Mandanten, 37

Betriebsmodell, 3

Betriebsmodell (Expertenwissen), 134

C

Cloud, 3
Cloud-Betrieb, 134

D

Daten Management System, 111
Datenvernichtung, 106

DMS, 111

DMS-Anbindung (Expertenwissen), 132

erstellen,

anpassen,

E

Einem Benutzer Personalressourcen
unterordnen, 59

Email-Benachrichtigung, 93

Email-Vorlage, 35

Ersten Benutzer anlegen, 6

Ersten Mandanten anlegen, 4

Expertenwissen (RIS), 129

F

Floating Lizenzen des Mandanten, 38
Floating-Lizenz-Problem, 124
Floating-Lizenz-Zugriff fehlge-
schlagen, 124
Floating-Lizenzen (Expertenwissen),

131

G

Geschaftsfuhrung (RIS), 128

H

Hauptmenli Rillsoft Integration
Server, 136

I

iCalendar, 13, 90

iCalendar-Abgleich funktioniert

nicht, 120
iCalendar-Problem, 120
Impressum, 2
IT-Administration, 126

L
LDAP, 129

M

Mandanten, 11
Mandanten bearbeiten, 22
Mandanten 10schen, 40

141



Rillsoft Integration Server Dokumentation, Release 10

Mandanten verwalten, 11
Mandanten-Freigabe, 6, 42
Mandantenzugang fur Benutzer defi-
nieren, 58
Mehrbenutzerbetrieb, 83
Multiuserarbeit, 83
Checkliste, 83

N

Neuen Ressourcenpool erstellen, 9
Neuer Benutzer, 52
Neuer Mandant, 4, 13

0]

On-Premises-Betrieb, 134
On-Premises-Server, 3
Organigramm, 43

P

Personal, 68

Personal-Ressource in Benutzer um-
wandeln, 68

PMO (RIS), 128

Portfolio, 77

Portfolio nicht sichtbar, 122

Portfolio-Struktur-Hierarchie des
Mandanten, 31

Projekt, 74

Projekt entsperren, 86

Projekt Import, 81

Projekt léschen, 74

Projekt nicht sichtbar, 122

Projekt-Version wiederherstellen,
74

Projekte und Portfolio freigeben,
72

Projekteigenschaften, 13
Projektleiter (RIS), 127

R

Referenzsystem (RIS), 136
Ressourcenmanager (RIS), 128
Ressourcenpool auswahlen, 9
Ressourcenpool des Mandanten, 9
Ressourcenpool gesperrt, 119
Ressourcenpool nicht synchroni-
siert, 119
Ressourcenpool und Teams, 68
Ressourcenpool verbinden, 9
Ressourcenpoolversion wiederher-
stellen, 41

Ressourcenpoolversionen des Man-
danten, 41

RIS einrichten, 3

Rollen, 69

Rollen- und Rechte-Matrix, 138

Rollenbasierte Hilfe, 126

Riuckmeldung, 108

S

Sammelprojekt (RIS), 83
Voraussetzungen, 83
Schnellstart, 3
Sperren, 72
Teambetrieb, 86
Sperrmodus, 86

T

Team, 71
Teamarbeit, 83
einrichten, 83
Timeline, 115
Troubleshooting, 117

U
Untergeordnete Mitarbeiter, 61

Urlaub Import, 105
Urlaubsplanung, 13, 99

\Y

Verknupfungen, 78
Verzeichnis-Rollen, 48, 55
Verzeichnis-Struktur, 31
Verzeichnisse, 44

Z

Zugriffsrechte far Benutzer-
Rollen, 61

Zugriffsrechte fir Verzeichnis-
Rollen, 61

Zugriffsrechte-Ubersicht, 138
Zusatzmodule konfigurieren, 90

Stichwortverzeichnis

142



	Impressum
	Schnellstart
	Anmeldung
	RIS einrichten: Server oder Cloud
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Ersten Mandanten anlegen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Ersten Benutzer anlegen und Rolle zuordnen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Ressourcenpool mit Rillsoft Project verbinden
	Schritt für Schritt: Ressourcenpool in Rillsoft Project auswählen
	Schritt für Schritt: Ressourcenpool in RIS wiederfinden
	Ergebnis prüfen


	Aufgabenorientierte Hilfe
	Mandanten verwalten
	Mandanten
	Neuer Mandant
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Weitere Register (optional)

	Mandanten bearbeiten
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Weitere Register (optional)

	Portfolio-Struktur-Hierarchie des Mandanten
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Fristen für E-Mail-Benachrichtigung

	Email-Vorlagen-Liste
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Email-Vorlagen-Arten
	Vorlage bearbeiten

	Benutzerliste des Mandanten
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Floating-Lizenzen des Mandanten
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Mandanten löschen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Ressourcenpoolversionen des Mandanten
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Ressourcenpoolversion wiederherstellen


	Mandanten-Freigabe
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Organigramm
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Verzeichnisse
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Fristen für E-Mail-Benachrichtigung
	Verzeichnis löschen
	Neues Unterverzeichnis erstellen
	Zugriffsrechte für das Verzeichnis ändern

	Verzeichnis-Rollen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verfügbare Rechtegruppen
	Neue Verzeichnis-Rolle anlegen
	Verzeichnis-Rolle bearbeiten
	Verzeichnis-Rolle löschen


	Benutzer und Rechte verwalten
	Benutzer
	Neuer Benutzer
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Benutzer-Eigenschaften bearbeiten
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Benutzer löschen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Benutzer-Zugriffsrechte anpassen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Mandantenzugang für Benutzer definieren
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Einem Benutzer Personalressourcen unterordnen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Benutzer-Info
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	API-Zugriffsschlüssel erstellen
	Verwandte Themen


	Benutzer-Rollen
	Verfügbare Rechtegruppen
	Neue Benutzer-Rolle anlegen
	Verwandte Themen


	Ressourcenpool und Teams
	Personal
	Personal-Ressource in Benutzer umwandeln
	Benutzerdaten anzeigen
	Verwandte Themen

	Rollen
	Verwandte Themen

	Team
	Verwandte Themen


	Projekte und Portfolio freigeben
	Sperren
	Gesperrte Projekte
	Gesperrte Ressourcenpools
	Gesperrte Floating-Lizenzen
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Projekte
	Funktionen
	Schritt für Schritt: Projekt-Version wiederherstellen
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Portfolio
	Funktionen
	Schritt für Schritt: Zu Projekten im Portfolio wechseln
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Verknüpfungen
	Funktionen
	Beispiel: Zeit-Konflikt auflösen
	Weitere Funktionen
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Projekt Import
	Schritt für Schritt
	Gliederungstiefe konfigurieren
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen


	Teamarbeit mit Sammelprojekten ermöglichen
	Rillsoft Integration Server für mehrere Projektleiter einrichten
	Checkliste
	Rechte nach Aufgabe im Team
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Sperren im Teambetrieb überwachen
	Wann gesperrt wird
	Gesperrte Projekte überwachen
	Wann Sie eine Sperre aufheben
	Empfehlungen für das Team
	Verwandte Themen

	Video: Multiuserarbeit in Rillsoft Project
	Was Rillsoft Integration Server dafür bereitstellt
	Typische Szenarien
	Verwandte Themen

	Zusatzmodule konfigurieren
	iCalendar
	Info für iCalendar definieren
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Verwandte Themen

	Email-Benachrichtigung
	E-Mail-Vorlagen überprüfen oder ändern
	Schritt für Schritt

	Fristen für die E-Mail-Benachrichtigung festlegen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Bedeutung der einzelnen Benachrichtigungen
	Verwandte Themen

	Urlaubsplanung
	Konten
	Gruppenkalender
	Urlaubsantrag stellen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Kalender
	Ereignisprotokoll
	Verwandte Themen

	Urlaub Import
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Datenvernichtung
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Verwandte Themen

	Rückmeldung
	Schritt für Schritt: Rückmeldungskalender öffnen
	Ergebnis prüfen

	Geleistete Stunden eintragen
	Verwandte Themen

	Daten Management System (DMS)
	Dokumente ansehen und verwalten
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Dokumentgröße begrenzen
	Schritt für Schritt

	Ordnerstruktur
	Verwandte Themen

	Timeline
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen
	Timeline im Internet-Browser-Fenster öffnen
	Schritt für Schritt
	Ergebnis prüfen

	Verwandte Themen


	Troubleshooting
	Warum kann sich ein Benutzer nicht anmelden?
	Symptom
	Mögliche Ursachen
	Prüfschritte
	Maßnahme

	Warum wird ein Ressourcenpool nicht synchronisiert?
	Symptom
	Mögliche Ursachen
	Prüfschritte
	Maßnahme

	Warum funktioniert der iCalendar-Abgleich nicht?
	Symptom
	Mögliche Ursachen
	Prüfschritte
	Maßnahme

	Warum sieht ein Benutzer ein Projekt oder Portfolio nicht?
	Symptom
	Mögliche Ursachen
	Prüfschritte
	Maßnahme

	Warum schlägt der Floating-Lizenz-Zugriff fehl?
	Symptom
	Mögliche Ursachen
	Prüfschritte
	Maßnahme



	Rollenbasierte Hilfe
	IT-Administration
	Erstmalige Einrichtung
	Laufender Betrieb
	Vertiefung
	Bei Problemen
	Nachschlagen

	Projektleiter
	Projekte und Portfolios
	Mit anderen Projektleitern gemeinsam planen
	Zeiterfassung und Kalenderabgleich
	Bei Problemen
	Zuständigkeit klären

	Ressourcenmanager
	Erste Orientierung
	Ressourcenpool und Teams pflegen
	Bei Problemen
	Zuständigkeit klären

	PMO / Geschäftsführung
	Verfügbare Themen bis zum Ausbau
	Zuständigkeit klären


	Expertenwissen
	LDAP
	Verwandte Themen

	Floating-Lizenzen im Detail
	Zuordnung und Aktivierung
	Wenn alle Lizenzplätze belegt sind
	Bei Problemen
	Verwandte Themen

	DMS-Anbindung vertieft
	Zugriffsrechte-Modell
	Zusammenhang mit Aufbewahrungsfristen
	Verwandte Themen

	API-Zugriffsschlüssel und iCalendar im Detail
	Lebenszyklus eines API-Zugriffsschlüssels
	Voraussetzung: passende Benutzer-Rolle
	iCalendar-Vorlage je Mandant
	Verwandte Themen

	Cloud- vs. On-Premises-Betrieb
	Cloud-Betrieb
	On-Premises-Betrieb
	Entscheidungshilfe
	Teamarbeit in beiden Betriebsmodi
	Funktionsunterschied: LDAP nur On-Premises
	Verwandte Themen


	Referenzsystem
	Hauptmenü Rillsoft Integration Server
	Administration
	Rollen- und Rechte-Matrix
	Benutzer-Rollen (verzeichnisunabhängig)
	Verzeichnis-Rollen (verzeichnisabhängig)
	Zuordnung eines Benutzers
	Verwandte Themen



